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Program opracowany w projekcie Rozwijajgc kompetencje kadry pedagogicznej — rozwijamy
kreatywnosc¢ dzieci i mfodziezy, realizowanym w programie Erazmus +, wspoéffinansowanym
ze srodkow Komisji Europejskiej.

Autorzy programu:

Niepubliczny Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy w Wegrzynowie (Polska) - lider
projektu.

Szkota specjalna ,,Agios Spyriadonas” w Larnace (Cypr).

Szkota Zawodowa (Techniczna) w Limassol (Cypr).

Centrum Rekreacji Midberg w Reykjaviku (Islandia).

Instytut “F.S. NITTI” w Rzymie (Wtochy).

Kuratorium Oswiaty w Kielcach.

Projekt jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja
odzwierciedla jedynie stanowisko jej autora i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja
nie ponoszg odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$s¢ merytoryczng. Niniejszy

materiat rozpowszechniany jest bezptatnie.



http://nf.pl/manager/refleksje-coacha-zmiana,,9984,1

»Wszystko przemija, précz zmiany.”
Heraklit

Jezeli nie przygotujesz sie do zmian - nie jeste$
otwarty i elastyczny, jezeli kierujesz ku nim zbyt mato
uwagi, zmniejszasz prawdopodobienstwo, ze sie
zmienisz - nawet jezeli faktycznie czynisz ku temu
wysitki.

Publikacja powstata w programie Erasmus+ wspétfinansowanym ze $rodkéw Komisji Europejskiej.
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Wstep

Szanowni Panstwo,

przekazujemy Panstwu do wykorzystania innowacyjny program szkolenia dla nauczycieli
»Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy” opracowany w ramach projektu
realizowanego w programie Erasmus+ przez Niepubliczny Miodziezowy Osrodek
Wychowawczy w Wegrzynowie — lidera projektu oraz partneréw z organizacji edukacyjnych
na Cyprze, w Islandii i we Wfoszech. Polskim partnerem projektu jest Kuratorium Oswiaty
w Kielcach.

Struktura opracowania i zawarte w nim tresci pozwalajg wykorzystac¢ zaréwno caty program,
jak kazdy z modutdw z osobna do doskonalenia zawodowego kadry w Panstwa instytucjach,
co jest niewatpliwie jego dodatkowym atutem. Program zawiera szczegdtowe scenariusze
i narzedzia wykorzystywane podczas szkolenia. Jest zebrang w pigutce wiedzag modwiaca
o tym, w jaki sposéb mozna wdraza¢ elementy, techniki coachingowe w praktyce
edukacyjnej. W programie wykorzystano miedzynarodowe doswiadczenia w zakresie
teoretycznej i praktycznej wiedzy na temat coachingu, z przywotaniem przyktadéw dobrych
praktyk w organizacjach partnerskich, ktére mogg by¢ ciekawg inspiracja.

To propozycja dla przedszkoli, szkdt, poradni psychologiczno — pedagogicznych, osrodkéw
specjalnych, placéwek doskonalenia nauczycieli, placdwek ksztatcenia ustawicznego, uczelni
wyzszych i innych instytucji zainteresowanych rozwojem swojej kadry, pracujgcej
z dzie¢mi i mtodzieza.

To doskonata okazja do osobistego rozwoju oraz witgczenia zastosowanych w programie
metod i technik do codziennej pracy. Szczegdétowos$é opracowania, roznorodne propozycje
¢wiczen, bardzo konkretny instruktaz pozwolg bez trudu na implementacje programu przez
kazdego, kto zechce z niego korzystaé, do czego zachecamy.

Otwartos¢ na zmiany, nieustajgca ciekawos$¢, state poszukiwanie to jedne z cech
innowacyjnego nauczyciela, trenera wspierajgcego mtodego cztowieka w rozwoiju.
Proponujac Panstwu niniejszg publikacje, wierzymy, ze kazdy znajdzie w niej cos dla siebie,

czyli w efekcie dla swoich uczniéw, studentow.

Z pozdrowieniami

Autorzy programu
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I. Podstawowe informacje o organizacjach realizujacych projekt i programie
szkolenia.

1. Organizacje uczestniczgce w projekcie:

1.1. Niepubliczny Miodziezowy Osrodek Wychowawczy w Wegrzynowie (Polska) -
lider projektu.
Niepubliczny Mtodziezowy Os$rodek Wychowawczy w Wegrzynowie jest catodobowg

placowky edukacyjno - wychowawczy, o charakterze resocjalizacyjno - rewalidacyjnym,
przeznaczong dla 48 dziewczat w wieku od 13 do 18 lat, niedostosowanych spotecznie.
W zwigzku z charakterem i profilem dziatalnosci w placéwce przebywajg takze wychowanki
z niepeftnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim. Funkcjonuje na terenie woj.
$wietokrzyskiego, na terenie malowniczych Gor Swietokrzyskich i jedna z kilku placéwek tego
typu dla dziewczat w catym kraju. Rzadko tego rodzaju placéwki petnig tez funkcje
rewalidacyjng i udzielajg wsparcia wychowankom niepetnosprawnym. W strukturach
Niepublicznego Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego w Wegrzynowie funkcjonuje
szkota podstawowa i gimnazjum, posiadajgce uprawnienia szkot publicznych. W placéwce
pracuje prawie 40 nauczycieli i specjalistow i zapewnia sie zardwno edukacje jak i wsparcie
wychowawcze, oddziatywania resocjalizacyjno - rewalidacyjne, przynoszgce wymierne efekty
w postaci zmiany postaw wychowanek, wyposazania ich w potrzebne w dorostym Zzyciu
umiejetnosci spoteczne, umozliwiajgce funkcjonowanie osobiste i zawodowe. Osrodek
zatrudnia nauczycieli poszczegélnych przedmiotéw edukacyjnych, wychowawcéw grup
wychowawczych, psychologa, pedagoga, oraz pielegniarke. Nauczyciele posiadajg
przygotowanie w zakresie pracy z mtodziezg niepetnosprawng intelektualnie oraz w zakresie
prowadzenia rdznego rodzaju terapii. Praca nauczycieli i specjalistdw jest trudnym
wyzwaniem. Osrodek petni czesto role i miejsca edukacji, opieki, ale tez namiastki
rodzinnego domu. Pracownicy z duzym zaangazowaniem wykonujg swoje zadania,
by zatozona w systemie edukacji funkcja i rola dla tego rodzaju placowki wypetniana byta jak
najlepiej. Udzielajg wychowankom w bardzo szerokim zakresie, oprécz wsparcia
edukacyjnego, takze socjalne, we wspodtpracy z osrodkami pomocy spotecznej w catym kraju.
Troszczg sie o ich zdrowie i bezpieczenstwo, zapewniajg ponadstandardowg opieke
zdrowotng. Za sukces placowki uzna¢ nalezy fakt, ze wychowanki chetnie do niej wracajg po

wakacyjnej czy Swigtecznej przerwie i darzg zaufaniem jej pracownikéw. Osrodek posiada
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klasopracownie do realizacji zaje¢ lekcyjnych i wychowawczych, sale gimnastyczng, boisko
sportowe, mini sitownie, biblioteke, swietlice i stotéwke. Osrodek posiada staty dostep
do Internetu. Placowka bardzo dobrze wpisuje sie takze w lokalne otoczenie i wspdtpracuje
w wielu obszarach ze $rodowiskiem lokalnym. Wychowanki Osrodka np. w ramach
wolontariatu pomagajg osobom starszym w najblizszej okolicy i w opiece nad dzie¢mi
w znajdujagcym sie w sgsiedniej miejscowosci przedszkolu. Placowka wspdtpracuje
z lokalnymi wtadzami samorzgdowymi (na poziomie gminy i powiatu) oraz dziatajgcymi
lokalnie organizacjami pozarzagdowymi. Wychowanki uczestniczag w gminnych i powiatowych
konkursach, zdobywajgc nagrody i wyrdznienia. OsSrodek buduje swojg tozsamosc
w poczuciu Swiadomosci, ze spotecznosci danej organizacji muszg sie uczy¢ i zmieniad,
w zwigzku ze zmieniajgcymi sie warunkami spotecznymi, kulturowymi i cywilizacyjnymi.
W realizacji projektu dyrekcja i kadra pedagogiczna widzg wielkg szanse swojego rozwoju
i rozwoju osrodka. Celem do ktérego dgzy NMOW jest stworzenie wspdlnoty oséb uczgcych
sie i stwarzajgcych innym warunki uczenia sie, do czego przyczynia sie wysokie kompetencje

kadry nauczycieli i specjalistow.

1.2. Szkota specjalna , Agios Spyriadonas” w Larnace (Cypr).

Szkota ,Agios Spyridonas” znajduje sie w Larnace — potozonej w potudniowej przybrzeznej
czesci Cypru. To miasto liczgce 62 tysigce mieszkancdw, gdzie panuje spokojna i relaksujgca
atmosfera, jest trzecim co do wielkosci miastem, w ktérym znajduje sie gtéwny port lotniczy
kraju bedacy réwniez przystania.

Szkota wychodzi naprzeciw potrzebom uczniéw i uczennic w wieku od 4 do 21 lat, ktérzy
w wyniku niepetnosprawnosci intelektualnej majg trudnosci w uczeniu i poruszaniu sie.
Podopieczni szkoty pochodzg z réinych S$rodowisk i okregdw wytyczonych przez
Ministerstwo Edukacji | Kultury Cypru — podmiejskiego, miejskiego czy wiejskiego. Panistwo
zapewnia uczniom transport do szkoty i fundusze wyptacane przez opieke spoteczng,
ze wzgledu na ich niepetnosprawnos¢. Wiekszos¢ uczniow to Cypryjczycy z bardzo niskim
odsetkiem imigrantéw. Rodzice podopiecznych szkoty pochodzg z klasy sredniej. Niektérzy
z nich to pracownicy administracyjni, niektdrzy prowadzg wtasng dziatalnos¢ gospodarczg
lub pracujg w sektorze prywatnym.

Szkota podlega Departamentowi Szkét Podstawowych Ministerstwa Edukacji i Kultury Cypru.

Dazy do indywidualnego rozwoju zdolnosci kazdego dziecka, szanujgc przy tym godnosc
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i uznajac wartos¢ kazdego jako istoty ludzkiej i czesci spoteczenstwa. Wspiera ciggty rozwdj
wiedzy, rozumienia i umiejetnosci dzieci.

Na przestronnym terenie szkoty znajdujg sie: boisko, plac zabaw wyposazony w specjalne
udogodnienia i zabawki przystosowane do zabawy na powietrzu (trampolina, hustawki,
zjezdzalnie dla 0s6b na wdzkach, hustawki z czterema siedziskami itp.), sztuczny trawnik czy
ogréd botaniczny. W budynku mozna znalei¢ pokdj terapii integracji sensorycznej,
biblioteke, kuchnie i jadalnie, hale sportowa, kilka sal lekcyjnych wyposazonych w tablice
interaktywne, komputery i urzadzenia wspomagajgce alternatywne metody komunikacji.
Kadra sktada sie z dyrektora, zastepcy dyrektora, dziesieciu nauczycieli edukacji specjalnej,
psychologa, czterech logopeddw, trzech terapeutdéw, czterech fizjoterapeutéw, trzech
specjalnych nauczycieli wychowania fizycznego, dwéch terapeutéw od muzyki, nauczyciela
sztuki i kreatywnosci i dwodch nauczycieli stolarstwa. Oprécz tego, zatrudnionych jest
dwadziescia trzy osoby, z czego osiemnascie to pomoce nauczycieli, trzy osoby dbajgce
o czystos$é osrodka, sekretarka i wozny.

Szkota wychodzi takze naprzeciw wymaganiom chtopcéw i dziewczat zwigzanym z ich
niepetnosprawnoscia spowodowang przez rézne czynniki przedporodowe (uwarunkowania
genetyczne, choroby genetyczne, wady rozwojowe), okotoporodowe (niska waga przy
urodzeniu, przedwczesny pordd, powikfania i urazy podczas porodu, niedobdr tlenu itp.) jak
i poporodowe (infekcje, wypadki, niedozywienie, czynniki sSrodowiskowe, problemy
psychospoteczne itp.). Doktada wszelkich staran aby kazda klasa skfadajgca sie
z maksymalnie 8 oséb byta jak najbardziej jednolita.

Dziatania szkoty majg na celu:

e doceni¢ kazdego ucznia, niezaleznie od wieku, pozycji, rasy, ptci, pochodzenia czy
zdolnosci. Nauczyciele starajg sie motywowaé, wspieraé i inspirowaé osobisty,
duchowy, emocjonalny i naukowy wzrost w bezpiecznym srodowisku;

e wspiera¢ wyjagtkowos¢ i indywidualne potrzeby ucznidw poprzez zapewnienie
najlepszej mozliwej szansy na edukacje w szerokim, zréwnowazonym
i zrdznicowanym nauczaniu;

e zapewnié¢ konsultacje i wsparcie dla rodzicéw, przekazujgc im petne informacje
o dziecku na kazdym etapie edukacji, przy jednoczesnym dgzeniu do wzmocnienia

partnerstwa miedzy nauczycielem i rodzicem, w zaleznosci od potrzeb grupy.




W ciggu ostatnich dziesieciu lat placdwka uczestniczyta w réznych programach europejskich

dotyczacych edukacji specjalnej:

Alternatywna i wzmocniona komunikacja.

e Integracja.

e Ksztatcenie zawodowe.

e Klasa wielokulturowa.

e Kwestie ochrony srodowiska.

e Wspodtpraca zespotowa w wielu dyscyplinach.
e Sztuka (teatr, muzyka, taniec, rekodzieto).

e Sport jako narzedzie integracji spoteczne;.

Szkota brata rowniez udziat w programach wykorzystujgcych obrazkowe i aktorskie
odtworzenie tradycyjnych opowiesci poprzez podejscie wielozmystowe takie jak:
interaktywne zajecia teatralne, czy warsztaty sztuki i rzemiosta. Koncentruje sie réwniez na
tradycji i kulturze jako tematyce wizyt. Ponadto, szkole udato sie stworzyé sensoryczny ogréd
zawierajgcy tradycyjne ziota zaréwno Cypru, jak i partneréw, z ktérymi pracownicy

wymieniajg sie podejsciem edukacyjnym i terapeutycznym dla wspdlnego rozwoju.

1.3. Szkota Zawodowa (Techniczna) w Limassol (Cypr).

Szkota rozpoczeta swojg dziatalno$é szescdziesiagt lat temu w miejscowosci Limassol. Byta
pierwszg techniczng/zawodowg placowka edukacyjng w Limassol. Poczatkowo szkota byta
przeznaczona dla ucznidw w wieku od 12 do 18 lat. Teraz ksztatcg sie w niej uczniowie
w wieku od 15 do18 lat. Szkota oferuje trzyletni program nauczania. W Limassol sg obecnie
trzy szkoty tego typu. Wsréd nich Szkota Techniczna jest najwiekszg placowka liczacg 580
uczniéw i 102 nauczycieli pracujgcych na caty etat, a takze w niepetnym wymiarze godzin.
W szkole istniejg cztery kierunki ksztatcenia.
¢ Kierunek Mechaniczny:

Inzynieria Ogdlna i Inzynieria Samochodowa.
e Sztuki Stosowane:

Grafika i Architektura Wnetrz.
e Obrébka Drewna i Produkcja Mebli.

¢ Prowadzenie Sekretariatu.
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Oprdécz tradycyjnych klas lekcyjnych, zajecia w szkole odbywajg sie w pracowniach
plastycznych, salach komputerowych, Ilaboratoriach, warsztatach oraz innych
specjalistycznych salach lekcyjnych. Na terenie szkoty znajdujg sie takze teatr, biblioteka,
stotéwka, hala sportowa i pokoje nauczycielskie. Uczniowie uczestnicza w licznych
imprezach sportowych, na terenie szkoty i poza nig. Biorg takze udziat w wystawach sztuki
i uczestniczag w wielu konkursach krajowych i miedzynarodowych. W szkole dziata rowniez
kétko teatralne, orkiestra i chor.

Szkota Techniczna znajduje sie w centrum miasta Limassol, w poblizu starego szpitala
i Gtéwnego Posterunku Policji. Limassol jest drugim co do wielkosci miastem na Cyprze
z populacjg ponad 100 000 mieszkanncdw. Limassol jest nadmorskim miastem z wieloma
plazami i hotelami. Miasto jest znane z festiwalu wina i karnawatu. Miasto Limassol jest

rowniez znane z imprez kulturalnych i swojego zabytkowego centrum.

1.4. Centrum Rekreacji Midberg w Reykjaviku (Islandia).
Centrum Rekreacji Midberg jest placéwkag pozaszkolng funkcjonujgcg w jednej z dzielnic
Reykjawiku, ktora organizuje réznorodne zajecia dla dzieci i mtodziezy w wieku 6 - 16 oraz
16 — 25 lat. Centrum Rekreacji Midberg zostato utworzone na bazie najstarszego w Islandii
osrodka mtodziezowego Fellahellir i stuzy mieszkaricom Breidholtu od roku 1974.
Zarzad Midbergs sktada sie z Dyrektora, ktéry jest szefem Centrum Rekreacji, Kierownika
Sekcji Dzieciecej dla dzieci w wieku 6-9 lat, Kierownika Sekcji Mfodziezowej dla dzieci
i mtodziezy w wieku 10-16 lat i mtodziezy w wieku 16-25 lat oraz dyrektora finansowego,
ktdry catkowicie odpowiada za finanse Centrum.
Centrum rekreacyjne Midberg znajduje sie w dzielnicy Breidholt i nadzoruje program
rekreacyjny dla dzieci i mtodziezy z pieciu szkdt podstawowych dzielnicy, uzupetniony
o mozliwosci spedzania wolnego czasu dla mifodziezy i dorostych w wieku 16-25 lat.
We wspomnianych pieciu szkotach podstawowych w Breidholt, Midberg prowadzi siedem
programéw zaje¢ pozaszkolnych dla dzieci w wieku 6-9 lat. Trzy z nich przeznaczone
sg jedynie dla dzieci w wieku 6-7 lat, dwa dla dzieci w wieku 8-9 lat. Dwa ostatnie
funkcjonuja
z myslg o dzieciach w wieku 6-9 lat.
Centrum nadzoruje tez cztery centra mtodziezowe dla mtodziezy w wieku 10-16 lat oraz

16-25 lat. Centra oferujg zajecia dla dzieci i mtodziezy w wieku 10-12 , 13-16 oraz 16-25 lat.
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Trzy z nich stuzg dzieciom i mtodziezy z pieciu szkdt podstawowych oraz mtodziezy
w dzielnicy, czwarte stuzy mitodziezy z niepetnosprawnosciag z dwdch dzielnic i dziata
podobnie do pozostatych, realizujgcych programy pozaszkolne.

Midberg jest réwniez odpowiedzialny za programy letniej aktywnosci w czasie przerw
wakacyjnych. Midberg zatrudnia okoto 110 petno i niepetnoetatowych pracownikéw
w czasie zimy i okoto 65 pracownikéw w petnym wymiarze godzin w czasie lata.

Celem Midbergu jest dostarczanie dzieciom i miodziezy bogatej oferty spedzania czasu
wolnego, wypetnionej wartosciowymi tresciami. Centrum kfadzie nacisk na to, aby w ofercie
byty réznorodne oraz interesujgce zajecia. Czas wolny obejmuje aktywnosci w ramach
edukacji, sztuki, sportu i ¢wiczenia zdolnosci przywddczych prowadzone pod kierunkiem

wykwalifikowanych pracownikéw Centrum.

Sekcje Centrum wspotpracuja ze sobg w zakresie zadan zwigzanych ze sSwietami
dzielnicowymi oraz innymi wydarzeniami integrujagcymi spotecznosci dzielnicy. Praca
przebiega zgodnie z zasadami i kryteriami jako$ciowymi Wydziatu Szkolnictwa i Rekreacji
Miasta Reykjavik (SFS). SFS ma na celu stworzenie kompleksowej ustugi dla dzieci i rodzin
w miescie oraz prace nad ciggtoscig rozwoju dzieci i mtodziezy za posrednictwem szkoty,
rozrywki i sportu. Nadrzednym celem SFS jest zapewnienie wszystkim dzieciom i mtodziezy
w trakcie ich czasu wolnego mozliwosci uczestniczenia w zajeciach edukacyjnych,
dostosowanych do ich wieku i stopnia rozwoju. Nacisk ktadzie sie na sam udziat, uczenie sie
przez dziatanie, demokracje i prawa cztowieka. Zwraca sie szczegdlng uwage
na wzmacnianie motywacji oséb, ktére sg w niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na
wykluczenie spotfeczne lub niepetnosprawnosé. Profilaktyka, promowanie pozytywnych
postaw spotecznych, zdrowy tryb Zzycia i interakcje spoteczne sg kluczowe dla wszelkich

zaje¢ w centrach rekreacji.

1.5. Instytut “F.S. NITTI” w Rzymie (Wiochy).
Instytut F.S. Nitti powstat 1 wrzesnia 2012 r., poprzez potgczenie Szkoty Podstawowej
»R. Merelli” z Panstwowym Gimnazjum ,,G. Petrassi”, na skutek decyzji wtadz regionalnych.
Instytut to placéwka panstwowa, podlegta Ministerstwu Edukacji Wtoch.
Instytut sktada sie z 3 jednostek szkolnych: Gimnazjum ,F.S. Nitti”, w ktérym znajduje sie
21 klas, dyrekcja oraz administracja, Szkoty Podstawowe] ,Ferrante Aporti”, w ktérej

znajduje sie 15 klas oraz 11 klasowa Szkota Podstawowej ,,FA. Mengotti”. W biezgcym roku
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szkolnym 2015/2016, liczba ucznidw Instytutu wynosi 1037 osdb: z czego 546 uczeszcza do
szkét podstawowych i 491 do gimnazjum. Uczniowie przeszli z publicznych i prywatnych szkot
z dzielnicy i jej okolic. Plan zaje¢ szkoty podstawowej rodzice mogg wybraé, w zaleznosci od
potrzeb, od 27 do 40 godzin tygodniowo. Przedmioty obowigzkowe to: jezyk wtoski,
matematyka, fizyka, historia, jezyk angielski, wiedza o spoteczenstwie, geografia, muzyka,
wychowanie fizyczne, sztuka lub alternatywne zajecia. Uczniowie, ktdrzy spedzajg w szkole
40 godzin mogg zjes¢ w niej obiad, a w godzinach popotudniowych uczeszczajg na zajecia
laboratoryjne/warsztatowe. Plan zaje¢ gimnazjum: 30 godzin tygodniowo. Przedmioty
obowigzkowe: jezyk wtoski, pierwszy jezyk obcy — jezyk angielski, drugi jezyk obcy - jezyk
hiszpanski lub francuski (w zaleznosci od wyboru), matematyka, nauka, sztuka, muzyka,
technologia, historia, geografia, wychowanie fizyczne. Instytut dziata w srodowisku klasy
Sredniej, zrdéinicowanym i niekiedy rodzacym problemy. W rzeczywistosci, mimo,
ze mieszkancy to gtéwnie réznego rodzaju specjalisci oraz pracownicy sektora ustug, zjawiska
spoteczno-ekonomiczne, takie jak imigracja, bezrobocie, spoteczna i kulturowa degradacja sg
dos¢ powszechne, zarowno w szkole jak i w okolicznych dzielnicach, skad pochodzi duza
cze$¢ uczniow. Okolica szkoty nie ma charakteru przemystowego: gidéwnymi Zrodtami
dochoddw mieszkaincow sg ustugi, przedsiebiorstwa handlowe i firmy oraz warsztaty
domowe. Uczniowie ze specyficznymi zaburzeniami uczenia sie, cudzoziemcy nie postugujacy
sie w petfni jezykiem wtoskim, uczniowie z rodzin spotecznie wykluczonych, uczniowie
niepetnosprawni sg dobrze zintegrowani z réwiesnikami w szkole. Wiekszo$¢é uczniéw osigga
zadowalajgce wyniki w nauce i ma duze ambicje oraz oczekiwania w stosunku do dalszych
etapdéw ksztatcenia. Analiza danych dotyczacych rekrutacji do szkét Srednich dowodzi,
ze 90% uczniow decyduje sie na licea o profilu humanistycznym lub technicznym, 7%
decyduje sie na szkoty techniczne (technika) oraz 3% na szkoty zawodowe. llo$¢ oséb
rezygnujacych z dalszej edukacji praktycznie wynosi 0%. Biorgc pod uwage sSrodowisko
w jakim dziata szkota oraz wykorzystujgc wszystkie mozliwosci oferowane w ramach
obowigzujgcych regulacji prawnych, szkota stara sie dziata¢ wedtug efektywnego
tygodniowego planu zaje¢, przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku. Szkota stuzy
wsparciem jako czynnik spajajgcy wydarzenia sportowe, kulturalne, koncerty muzyczne,
poniewaz dziata w dzielnicy wyposazonej w odpowiednig infrastrukture, takg jak kompleksy
sportowe, muzyczne, szkoty jezykowe, dzielnicy w ktdrej dziatajg kluby harcerskie czy

organizacje mtodziezowe. Dyrekcja Instytutu zawarta porozumienie z réznymi organizacjami

~




zapewniajgcymi uczniom czas wolny, dzieki czemu uczniowie moga wybierac sposrdd wielu
aktywnosci odbywajgcych sie po zajeciach programowych. Wszystkie zajecia pozalekcyjne sg
uwzglednione w planie pracy szkoty, uczniowie zdobywajg dyplomy i certyfikaty wydawane

przez wspotpracujace organizacje.

1.6. Kuratorium Oswiaty w Kielcach

Kuratorium Oswiaty w Kielcach, sprawujgce nadzér pedagogiczny nad szkotami i placéwkami w woj.
Swietokrzyskim jest elementem zespolonej administracji rzagdowej wojewddztwa jako wyodrebniona
jednostka organizacyjna. Kuratorium Os$wiaty w Kielcach zatrudnia facznie 47 wizytatordow
i specjalistéw. Wizytatorzy realizujg zadania z zakresu nadzoru pedagogicznego, tj. dokonujg
ewaluacji zewnetrznych szkét i placéwek oswiatowych oraz kontroli zgodnosci ich funkcjonowania
z przepisami prawa. Jakosciowa ocena pracy szkét i placéwek jest podstawowym zadaniem
organizacji. Wizytatorzy Kuratorium realizujg takze zadania z zakresu wspomagania szkét i placowek.
Specjalisci zatrudnieni w Kuratorium Oswiaty w Kielcach wykonujg zadania spoza nadzoru
pedagogicznego. Wszyscy pracownicy merytoryczni posiadajg specjalistyczne przygotowanie
i wysokie kompetencje zawodowe, co umozliwia profesjonalne realizowanie zadan. Kuratorium
aktywnie wspotpracuje ze wszystkimi jednostkami samorzadu terytorialnego w wojewddztwie (102
gminy i 14 powiatéw), kreujgc regionalng i lokalng polityke oswiatowg. Wspétdziata réwniez
z regionalnymi uczelniami wyzszymi (10) oraz licznymi organizacjami pozarzgdowymi (m.in. Centrum
Wolontariatu, Centrum Rozwoju Demokracji Lokalnej), stowarzyszeniami i fundacjami bedacymi
organami prowadzgcymi szkoty i placowki. Jest inicjatorem wielu przedsiewzie¢ edukacyjnych,
promujgcych wartosc i jakos¢ edukacji nie tylko w woj. swietokrzyskim, ale takze na terenie catego
kraju. Swietokrzyski Kurator Oswiaty obejmuje swoim patronatem waine wydarzenia edukacyjne
realizowane przez osrodki akademickie, kulturalne, stowarzyszenia, szkoty i placowki oswiatowe.

To partnerstwo wzmacnia instytucjonalnie realizacje projektu i pozwala na wykorzystanie

eksperckiej wiedzy partnera w zakresie edukacji.
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Il. Zatozenia programu (cele programu, adresaci, czas realizacji, przewidziany zakres

tematyczny).

Program szkolenia dla nauczycieli i wychowawcdw Coaching metodq wspierania rozwoju dzieci
i mtodziezy opracowany zostat w ramach projektu: Rozwijajgc kompetencje kadry
pedagogicznej — rozwijamy kreatywnos¢ dzieci i mtodziezy realizowanego w programie
Erazmus +, akcji kluczowej - wspdtpraca na rzecz innowacji i dobrych praktyk.

Intencjg autoréw programu jest koncentracja na dziataniach skierowanych do nauczycieli
i 0s6b pracujgcych z dzieémi i miodziezg w organizacjach o$wiatowych oraz innych,
zajmujgcych sie problematyka wspierania mtodych ludzi w rozwoju.

Gtéwnym zatozeniem programu jest wyposazenie nauczycieli, wychowawcow, trenerow
W umiejetnosci coachingowe poprzez inicjowanie transferu wiedzy teoretycznej
do praktycznych odniesien. W przyjetej koncepcji programu zostaty uwypuklone zagadnienia
w zakresie przewidywanych efektéw ksztatcenia kadry uczestniczacej, poprzez inicjowane
sytuacje edukacyjno-wychowawcze.

Czas realizacji szkolenia planowany jest na 40 godzin zaje¢ dydaktycznych, w tym 85% czasu
przeznaczone jest na ¢wiczenia i 15% czasu na wyktady. Program obejmuje 4 moduty,
z ktorych kazdy zawiera ogdlny zarys szkolen oraz szczegdtowe opisy modutdéw wraz
z przyporzadkowang liczbg godzin na poszczegdlne zakresy tematyczne w modutach.
Podstawowg formg realizacji szkolen sg zajecia warsztatowe przeprowadzane w mniejszych
grupach, w ktérych dominowaé bedg metody samodzielnego dochodzenia do wiedzy,
poszukujgce, problemowe oraz waloryzacyjne. Zastosowane metody pozwolg na nabywanie
kompetencji autoedukacyjnych czyli umiejetnosci regulacji wtasnego uczenia sie i stylu
myslenia. Tworzenie kompetencji autoedukacyjnych wymaga zastosowania metod
heurystycznych, stuzacych analizie i przeksztatcaniu zadan — metawiedzy. Niezbedna jest
bowiem wiedza o motywacjach i emocjach oraz o tym, jak funkcjonuje nasze myslenie dla
wzmochienia procesu uczenia sie.

Zajecia bedg prowadzone w sposdb umozliwiajacy uczestnikom aktywng partycypacje w jego
przebiegu, udzielaniu i przyjmowaniu informacji zwrotnej. Podczas realizacji szkolen

zapewniona bedzie ciggtosc i spdjnos¢é pomiedzy poszczegdinymi modutami.




Cele programu:

podniesienie kompetencji zawodowych nauczycieli i innych 0sdb pracujacych
z dzie¢mi i mtodziezg w organizacjach oswiatowych w zakresie efektywnej realizacji
zadan edukacyjnych i wychowawczych poprzez miedzynarodowg wymiane
doswiadczen,

podnoszenie jakosci pracy szkét i placowek oraz innych instytucji oswiatowych krajow
partnerskich poprzez zastosowanie interdyscyplinarnosci - potaczenia réznych
dziedzin wiedzy i rodzajéw doswiadczen,

przygotowanie uczestnikow do efektywnego organizowania procesu edukacyjnego,
pozwalajgcego na rozwijanie kreatywnosci i innowacyjnosci w stosowanych

metodach i formach organizacji pracy.

Cele szczegétowe programu:

przygotowanie do wykorzystania nowatorskich metod uczenia sie w pracy
dydaktyczno-wychowawczej z dzieémi i mtodzieza,

wyposazenie uczestnikdw szkolenia w innowacyjne sposoby pracy z dzieémi
i mtodziezg w zakresie zastosowania coachingu edukacyjnego,

dostarczanie stuchaczom kategorii pojeciowych, ktére umozliwig zrozumienie
spotecznego sensu coachingu w modelu GROW,

poznanie specyfiki i istoty modelu prowadzenia zaje¢ 4MAT wedfug Berenice
McCarthy,

poznanie nowatorskich sposobéw rozwigzywania problemdéw zwigzanych
z trudnymi relacjami coach-uczen,

ukierunkowanie i wzbogacenie percepcji szkolnych zdarzen w kontekscie narracji
interpersonalnych i znaczenia komunikacji dwukierunkowej w efektywnym dialogu
edukacyjnym,

nabycie umiejetnosci rozpoznawania preferencji uczenia sie jako warunku
motywacji w skutecznym nabywaniu wiedzy i umiejetnosci,

przygotowanie uczestnikow do efektywnego organizowania procesu edukacyjnego
pozwalajgcego na rozwijanie kreatywnosci i innowacyjnosci w stosowanych

metodach i formach organizacji pracy,
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— doskonalenie kompetencji wykorzystania zasobow technologii informacyjno —
komunikacyjnych w projektowaniu nowatorskich rozwigzan w pracy z dziec¢mi
i mtodzieza.
Efekty ksztatcenia:
Uczestnicy:
— uswiadomig sobie znaczenie kompetencji diagnostycznych w profesjonalnym
wspieraniu ucznia w procesie edukacyjnym i ztozonosci wnioskowania na podstawie

zewnetrznych symptomow,

— zrozumiejg znaczenie réznych styldw uczenia sie jako sposobu warunkujgcego efektywnosé

uczenia sie,

— zdobeda wiedze z zakresu znaczenia teorii inteligencji wielorakich Howarda
Gardnera, ktéra umozliwi im okreslenie typu inteligencji i, adekwatnie do diagnozy,

stworzenie spersonalizowanego profilu inteligencji wtasnego i ucznia,

— beda mie¢ pogtebione umiejetnosci diagnozowania i racjonalnej oceny ztozonych
sytuacji edukacyjnych, co umozliwia im prognozowac rozwigzania oraz przewidywac

skutki planowanych dziatanh w okreslonych obszarach praktycznych,

— zdobeda wiedze w zakresie coachingu - procesu nastawionego na wzmocnienie
ucznia, poprzez umiejetne wspomaganie w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej

zmiany,

— przedstawiajg model stylu wuczenia sie wg Dawida Kolba, ktéry pozwoli

im na projektowanie procesu edukacyjnego dla przedmiotu/omawianego problemu,

— uswiadamiajg sobie specyfike i istote modelu prowadzenia zaje¢ 4MAT wedtug
Berenice Mc Carthy i nabedg umiejetnos¢ kreatywnego tworzenia rozwigzan

metodycznych,

- stworzg przy pomocy modelu GROW strukture rozmowy coachingowej z uczniami

do wybranego problemu i zastosujg jg w konkretnych dziataniach pedagogicznych,

— uswiadomia sobie Zzrédfa potencjalnych btedéw komunikacyjnych i ich skutkéw dla
efektywnosci komunikacji, co pozwoli na zwrdcenie wiekszej uwagi na codzienng

komunikacje,
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— zdobeda wiedze na temat narzedzi komunikacyjnych: pytan zamknietych/otwartych,

parafrazy, klaryfikacji oraz zasad ich zastosowania w prowadzonym dialogu,
— nabedg umiejetno$é pracy z zastosowaniem metod coachingowych,
— bedg potrafili skutecznie wspierac dzieci i mtodziez w ich indywidualnym rozwoju,

— bedg posiada¢ kompleksowg wiedze i umiejetnosci w zakresie praktycznego
wykorzystania zasobéw TIK w poszukiwaniu, gromadzeniu i selekcjonowaniu

niezbednych informacji do projektowania dydaktycznego.

Adresaci:
Program szkolenia opracowany zostat na potrzeby doskonalenia kompetencji

specjalistycznych, metodycznych, psychologicznych kadry pedagogicznej oraz innych oséb
pracujgcych na co dzien z dzieémi i mtodziezg. Bezposrednim wsparciem w projekcie objete
s3 34 osoby, przedstawiciele krajdow uczestniczagcych w ramach wspdtpracy
miedzynarodowej w realizacji projektu tj. Cypru, Wtoch, Islandii i Polski.

Wsparciem posrednim objeci sg pozostali pracownicy organizacji partnerskich. Z programu
moga korzysta¢ wszyscy zainteresowani coachingiem — innowacyjng metodg pracy

pedagogicznej, edukatorskiej, trenerskiej.

Czas trwania warsztatow:
40 godzin.

Kadra prowadzaca:
W celu zapewnienia wysokiej jakosci organizowanych zaje¢ szkolenia prowadzone bedg

przez profesjonalng kadre pedagogiczng z przygotowaniem w zakresie andragogiki,
doswiadczeniem w pracy warsztatowej oraz wiedzg specjalistyczng zwigzang z omawianym

zakresem tematycznym.

Warunki ukonczenia szkolenia:
Przyjmuje sie aktywne uczestnictwo we wszystkich zajeciach (jedynie w wyjgtkowych

sytuacjach dopuszcza sie mozliwosé nieobecnosci w 10% zajed).

Ewaluacja:
W czasie trwania szkolenia prowadzona bedzie jego ewaluacja z zastosowaniem narzedzi do

wewnetrznego pomiaru jakosci programu szkolenia oraz pomiaru jakosci pracy trenerdow

prowadzacych szkolenia.
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Plan szkolenia:

Liczba godzin

L.p. MODULY ogotem | Wyktady | ¢wiczenia
Caoching w praktyce edukacyjnej. Kompetencje

1 ; 4 0,5 3,5
nauczyciela — coacha. ’

2 Efektywna komunikacja coach — uczen 12 2 10

3 Model GROW. Model 4MAT wedtug Berenice 18 25 15,5
McCarthy.

4 | Style uczenia sie. 6 1 5

RAZEM 40 6 34
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lll. Szczegétowe tresci programu.
1. Innowacje w edukacji — coachingowe podejscie. Zarys coachingu.

Coaching wpisuje sie w program wdrazania zatozen polityki innowacyjnej, ktorej jednym
z postulatéw jest troska o wzmocnienie kapitatu spotecznego i intelektualnego oraz walka
z problemami wykluczenia spotecznego, dzieki wykorzystaniu narzedzi inclusive innovations.
Strategicznym celem UE, jak podaje Strategia Lizboniska, jest popieranie wzrostu gospodarki
opartej na wiedzy, a jednoczesnie jak najbardziej dynamicznej i konkurencyjnej, ktéra
zabezpiecza wieksze zatrudnienie w ,warunkach wiekszej spdjnosci spotecznej”( K. Bachnik,
Innowacyjno$¢ jako jeden z kluczowych elementéw polityki Unii Europejskiej,
w: Innowacyjnos$é¢ w teorii i praktyce, s. 9). Waznym wymiarem coachingu jest udzielanie
wsparcia emocjonalnego, poznawczego i instrumentalnego, ktére ma na celu podniesienie
poziomu wiedzy majgcej pomdéc w modyfikacji sposobu postepowania. Rolg coacha jest
zadawanie pytan, budowanie porozumienia, motywowanie, wspieranie w formutowaniu
celu, wspieranie w dazeniu do celu oraz sterowanie procesem (A. Stankiewicz, A. Hejduk,
Zatozenia metody coachingu spotecznego, s. 47). Wymienione powyzej umiejetnosci
ksztattowania wtasciwej relacji i klimatu zaufania sg tez cechami innowacyjnego pedagoga,
dla ktérego nieodzowne jest rédwniez opanowanie sztuki empatii, odznaczanie sie dos¢

wysokim poziomem inteligencji spotecznej i emocjonalne;j.

Czym jest coaching w edukacji?

To proces indywidualnego doradztwa, w ktérym nauczyciel - coach, nawigzuje relacje
z klientem-uczniem i stymuluje go do dalszego rozwoju. Coach prowadzi uczestnika
coachingu, zaczynajgc od jego mocnych stron, pozytywnych cech i osiggnietych sukcesow.
Coaching to zachowanie i postawa, ktdrg inne osoby postrzegajg jako atrakcyjng i ktéra

rozbudza w nich silng potrzebe nawigzania kontaktu z coachem.

Zatozenia coachingu:
» pozytywna ocena uczestnika coachingu, aby go zmotywowad i poprawié¢ jego
samoocene. To osoba coachowana ustala plan/porzadek dziatan,
» poszerzenie wachlarza mozliwosci danej osoby, aby byta w stanie dokonaé

rzeczywistego wyboru. Rolg coacha jest wydobycie zasobdw,
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» stworzenie pola rozwoju. Coaching skupia sie na zmianie i na dziataniu.
Jednym z warunkdéw wstepnych udanego procesu jest motywacja uczestnika coachingu do
ciggtego rozwoju, do zmiany jego zachowan, jak réwniez, aby okreslit jedno lub kilka
wyraznych pragnien takich jak np. pragnienie rozwigzania konkretnego problemu, chec
nauczenia sie zarzadzania zmiang, stresem lub czasem, umiejetnos¢ podejmowania decyzji
w momencie bycia na rozdrozu lub po prostu moze to by¢ che¢ zdobycia lub udoskonalenia

jakiejs umiejetnosci, aby byé bardziej wydajnym i lepiej zorganizowanym.

Pie¢ zasad waznych dla coacha i wigzacych sie z osigganiem wynikow:
» Sposob zachowania ludzi odzwierciedla ich mysli.

Nalezy docenia¢ indywidualnosé¢ oraz jej poszukiwac.

Brak motywacji czesto odzwierciedla zniechecenie.

O dziataniu decydujg jego przewidywane konsekwencje.

YV V V V

Ludzie traktowani odpowiedzialnie zachowuja sie odpowiedzialnie.

Kim jest coach a kim jego uczen.

Proces uczenia sie - nauczania z wykorzystaniem narzedzi coachingowych zmienia
postrzeganie relacji nauczyciel-uczen na bardziej partnerska. Nauczyciel coach - partnerem
relacji, przyjaznym, ciekawym i inspirujgcym towarzyszem edukacyjnej podrézy, w ktérej
uczen ma wptyw i wspotdecyduje o celu oraz tempie realizacji zadan, ma mozliwos¢ pracy

zgodnie z indywidualng strategia uczenia sie i ma poczucie, ze jest wyjgtkowy.

Zasady coachingu.

Podazanie za klientem-uczniem

Ustawiczne zaangazowanie, aby wspiera¢ osoby pozyskujgce wiedze — jest istotne podczas
catego procesu, szczegdlnie, ze poczatkowy entuzjazm moze ulec zmniejszeniu. Klient obiera
kierunek rozwoju oraz decyduje o celach i zakresie wspdtpracy, coach zas towarzyszy w tej
podrézy, lecz tylko w takim stopniu, w jakim zostanie do tej wspdlnej drogi zaproszony.
Jasnos$é - przekazywanie i odbieranie informacji w odpowiedni sposdb.

Perspektywa - catkowite skoncentrowanie sie na interesie coachowanego.




Indywidualne podejscie

Nie ma uniwersalnego podejscia — specyficzna sytuacja klienta, jego szczegdlny potencjat,
talenty i stabe strony wyznaczajg indywidualny charakter pracy (odpowiedni dobér metod,
technik i stylu) i dpowiedzialno$¢ podopiecznego za osiggane rezultaty. Dlatego wazne jest
aby, jesli zaistnieje taka potrzeba, uswiadomi¢ jednostce, ze to od niej w gtdwnej mierze
zalezy efekt koncowy prowadzonej sesji.

Zaangazowanie - prawdziwe zainteresowanie klientem. Dzieki niemu mozna sie dowiedzie¢,
co go motywuje, a co martwi, oraz jakie dziatania go inspiruja.

Poufnos¢ - umiejetnosé chronienia informacji o relacjach oraz tworzenie poczucia zaufania
i bezpieczenstwa.

Autentyczna relacja

Podstawa dziatania jest partnerska, bliska, oparta na wzajemnym zaufaniu relacja.
Fundamentem pracy coacha jest jego autentyczne zaangazowanie, zaciekawienie osobg
klienta i otwarto$é na jego potrzeby. Kreowanie relacji opartych na prawdzie i wzajemnym
zaufaniu. Rozmowa oparta na réwnosci — niedopuszczalne jest przyjecie przez coacha
postawy wyzszosci i autorytetu we wszystkich dziedzinach zycia.

Tworzenie w klientach — uczniach poczucia pewnosci siebie - osobiste zaangazowanie
w tworzenie i podtrzymywanie dobrego zdania o sobie.

Wspdtdziatanie - atmosfera partnerstwa, w ktorej wygrywajg wszyscy lub nikt.

Koncentracja na celu

State ukierunkowanie na mysli i cele podopiecznego. Coaching jest relacja zadaniows,
skupiong na osigganiu konkretnych efektéw: poprawie funkcjonowania osoby w codziennym
zyciu, dokonywaniu zmian, rozwigzywaniu problemodw.

Ryzyko - zachecanie do wprowadzania innowacji oraz do nauki poprzez dziatanie i starania na
rzecz wyeliminowania kar za btedy.

Cierpliwos¢ - wykraczanie poza krétkookresowe cele na rzecz wizji czasu i dziatania.
2.1. Definicje coachingu, znaczenie i rozumienie pojecia ,coaching” w kazdym

z krajow.

Etymologicznie stowo coaching pochodzi od nazwy wegierskiej miejscowosci Kocs, gdzie
od XV wieku produkowano wygodne pojazdy kotowe — koczi. Nazwa pojazdu stata sie

popularna w catej Europie po powstaniu tam pierwszego czterokotowego, dwuosiowego
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pojazdu resorowanego. Termin ten, uzywany poczgtkowo na okreslenie kotowego srodka
transportu, z czasem przeniknat takze do innych jezykdéw jako angielski coach, niemiecki
Kutsche, czy tez hiszpanski, portugalski i francuski coache. Natomiast coachingiem nazywano
samg ustuge przewozenia pasazeréw.

Coaching stopniowo przybierat takze inne znaczenia daleko odchodzac od swojego
zrédtostowia. Okoto 1830 roku pojawit sie w uniwersyteckim slangu oksfordzkim
na oznaczenie tutora, ktéry przeprowadzat studenta bezpiecznie przez egzaminy, a w 1861
roku, w $srodowisku sportowym, na okreslenie trenera, ktory prowadzi sportowca poprzez
treningi i wspéfzawodnictwo do wybitnych osiggniec.

Odmienny zrédfostéw podaje David Clutterbuck (2009, s. 15) dopatrujac sie pochodzenia
stowa coach od coax oznaczajgcego namodwienie, naktonienie kogo$s do czegos,
co wskazywatoby, jego zdaniem, na perswazyjny charakter rozmowy coachingowe;.

Polscy badacze jednogtosnie twierdzg, ze znalezienie odpowiednika tego stowa w jezyku
polskim jest niemozliwe (Szmidt 2009, s. 41, Oleksyn 2006, s. 218).

Takze literatura anglojezyczna wskazuje na nieporozumienia wynikajgce z zamiennego
okreslania coachingiem innych podobnych interwencji, takich jak szkolenie, mentoring czy
doradztwo (Clutterbuck 2002, s. 11; Popper i Lipshitz 1992, s. 16). Nieliczne, nieudane proby
translatorskie przekfadajgce stowo coach jako trener ukazujg zasadnos¢ takiego stanowiska.
Dla przyktadu, ksigzka Maxa Landsberga Tao of coaching zostata przettumaczona na jezyk
polski jako Tao szkolenia, a Coaching and Mentoring Erica Parsloe’a i Moniki Wray —
to w polskim przektadzie Trener i Mentor. Stowo coach takie w tresci obu ksigzek jest
przettumaczone jako trener, co wprowadza znaczny chaos terminologiczny.

Termin coaching w literaturze ma wiele odniesied i odbyt semantyczng ewolucje.
Od podstawowego znaczenia, ktdrym byt sSrodek transportu stuzgcy przemieszczaniu sie
w przestrzeni fizycznej stowo to zaczeto oznaczaé proces przemieszczania sie w przestrzeni
psychologicznej: tak jak coach — powdz, pomaga komfortowo przewozi¢ pasazeréw od
poczgtkowego punktu podrdzy do miejsca przeznaczenia, tak coach — trener wspiera swoich
podopiecznych coachee w dotarciu do ich wtasnego celu. Metaforycznie takie wsparcie jest
podrdzg: zawiera w sobie okreslenie punktu wyjscia i miejsca docelowego, a takze pokonanie
potencjalnych przeszkdd na drodze do celu. Zadaniem powozu jest komfortowo i bezpiecznie
pokona¢ odlegtos¢ geograficzng zas rolg coacha jest sprawié, aby wewnetrzna podréz klienta

byta fatwa i przyjemna.




Reasumujac, obecnie coaching jest synonimem relacji partnerskiej, rozumiane] jako proces
pomagania drugiej osobie lub zespotowi ludzi. Jest jednym z narzedzi wspierania zmiany
zwigzanej z rozwojem oraz okreslonym stylem komunikacji. Coaching koncentruje sie na
poszukiwaniu rozwigzan dla wybranego problemu, a nie na poszukiwaniu jego przyczyn.
Uwaga nakierowana jest na przysztos¢, a nie na przeszto$é. Problem zamieniany jest w cel do
realizacji. Takie jest rozumienie coachingu w Polsce.

Istotg coachingu jest pomoc w petniejszym wykorzystaniu posiadanej przez jednostke wiedzy
w $rodowisku pracy. Wptywa zatem na poprawe jej funkcjonowania, zwiekszajagc motywacje
do dziatania, jak réwniez efektywnos¢ podjetych dziatan. Nie polega on za$ na uczeniu
czegos nowego.

A zatem coaching powinien koncentrowac sie na wykorzystaniu posiadanego zasobu wiedzy
i umiejetnosci odbiorcy. Jednak w zaleznosci od pojawiajgcej sie potrzeby, zmienia swojg

narracje w celu udoskonalenia dziatania.

Celem coachingu jest pomoc osobie w przejsciu z miejsca, w ktérym sie znajduje, do miejsca,
w ktérym chce, badz po prostu musi sie znalezé oraz w przetozeniu posiadanej wiedzy
na praktyczne rozwigzania przyblizajace do realizacji postawionego celu.

W coachingu uzywany jest jezyk pozytywdw. Pracuje sie zgodnie z zasadg: méw co chcesz
uzyskaé, a nie czego nie chcesz miec. Cele formutuje sie méwigc o tym, co mozna robié lepiej,
a nie co robione jest Zle np.: ,Wspodtpraca z rodzicami mtodziezy naszej organizacji
praktycznie nie istnieje”, zamieni¢ trzeba na ,,Zalezy nam na tym, aby zwiekszy¢ partycypacje
rodzicOw na rzecz zycia naszej organizacji”.

Rezultatami coachingu s3: precyzyjnie wyznaczone cele, optymalizacja dziatan, trafniejsze
decyzje, petniejsze wykorzystanie zasobdw wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Coach wspiera w poszukiwaniu rozwigzania problemu bez narzucania wtasnych pomystéw,
stwarza okazje do wyrazania wfasnych przekonan i postaw. Coach uswiadamia,
iz odpowiedzialno$¢ za cele oraz ich realizacje spoczywa na osobie/zespole. Coach jest
moderatorem i facylitatorem spotkania, a jego rolg jest pomoc i towarzyszenie w dziataniu.
W pracy w grupie zdarza sie, ze niektore trudne sprawy ,,zamiata sie pod dywan”, coach
stara sie je wydoby¢, a energie zuzywang czesto na wzajemne obwinianie, uzasadnianie,
maowienie czego nie mozna zrobi¢, wyjasnianie dlaczego kto$ cos$ zrobit lub nie zrobit, kieruje

na konkretne dziatanie, na prace z rzeczywistymi problemami.
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Na Cyprze coaching rozumiany jest jako co$ wiecej, jest czym$ wiecej niz tylko prostg
technikg i czym$ wiecej niz tylko "grg stéw" bazujacg na starym pomysle. Jest to wyjgtkowa
filozofia, ktéra zajmuje sie wprowadzaniem radykalnych i trwatych zmian wséréd edukatoréw.
Autokratyczny sposéb, znany tez jako "pozwdl ze pomoge Ci to naprawic¢" oznacza, ze inni
narzucajg, a nastepnie kierujg postepem doskonalgcego sie nauczyciela, co wigze sie
z okre$lonymi konsekwencjami, w przypadku braku postepéw. W ramach tego tradycyjnego
systemu, ostatecznie, nauczyciel moze wini¢ pracodawce, jesli strategia, ktérg mu
narzucono i podyktowano nie dziata. Podejscie coachingowe jest zupetnie inne.

W szkotfach coaching skierowany do nauczycieli przybiera rézne formy, ale jest powszechnie
postrzegany jako sposéb na dostarczanie spersonalizowanego i profesjonalnego wsparcia
nauczycielom w drodze dyskusji na temat ich praktyki pedagogicznej.

Wprowadzenie coachingu w dowolnej organizacji wymaga czasu i przygotowan, a poniewaz
czas jest cenny we wszystkich szkotach, wazne jest, ze tam gdzie jest stosowany, coaching
znakomicie sie sprawdza i dziata zazwyczaj w celu osiggniecia maksymalnego efektu.
Coaching czesto umozliwia nauczycielom eksperymentowanie z nowymi strategiami w klasie.
Coaching, ktéory ma na celu wsparcie procesu nauczania i uczenia sie, zazwyczaj nie jest
wyraznie powigzany ze wsparciem udzielanym przy zmianie kariery. Problem lub
zagadnienie, ktére stanowi pobudke do zastosowania coachingu jest zazwyczaj okreslane i
precyzowane przez osobe, ktéra chce sie szkoli¢, a proces daje mozliwosci refleksji i
rozwigzywanie probleméw zaréwno dla szkolgcego sie jak i trenera.

Coaching jest formg ciggtego doskonalenia zawodowego (w jezyku angielskim zwanym CPD
continual professional development), a tym samym moze mie¢ w duzej mierze wpltyw
na profesjonalne ksztatcenie nauczycieli w szkole. Jako taki musi by¢ moderowany/
monitorowny w ramach strategicznego podejscia do ustawicznego doskonalenia
zawodowego. Jest to wiec prawdziwa alternatywa dla tego, co zazwyczaj sktada sie na
doskonalenie zawodowe wiekszos$ci nauczycieli, ktérzy, jak donoszg badania, zostali uznani
za zle poinformowanych, nieskorych do wspdfpracy, wykorzystujgcych pasywne formy
nauczania, i stabo osadzonych w kontekstach pracy (Pedder i wsp 2008 ).

Widoczna zaleznos$¢ pomiedzy wyksztatceniem nauczycieli i tym jak uczniowie radzg sobie
z nauka, dziata jako gtéwny argument dla rozwoju coachingu w szkotach. Bez wzgledu na
charakter szkoty, gtébwnym celem jest zawsze poprawa, zardwno osiggnie¢ studentéow jak

i innych aspektéw ich zycia, rozumiana w szerszym kontekscie. Wiekszo$¢ dnia w szkole,




zaréwno uczniowie jak i nauczyciele, spedzajg na lekcjach. To co sie dzieje na lekcjach jest
wyjatkowo skomplikowanym procesem zaleznym nie tylko od jakosci planowania, ale takze
relacji w klasie, srodowiska i motywacji wszystkich uczniéw. Czes$¢ tego skomplikowanego
procesu stanowig narzucone cele zwigzane z jakoscig nauczania. Pozwalajg one na skupienie
uwagi i koncentracje na okreslonych zadaniach, ale rzadko stanowig $rodek, ktéry podnosi
jakos¢ ksztatcenia. W zwigzku z tym, wymogi zwigzane z zarzadzaniem jakoscig
(podnoszeniem jakosci) mogg stanowié kolejny argument przemawiajgcy za wdrozeniem
coachingu w szkotach. Gdy dziata dobrze coaching, pomaga rozwigzywac¢ problemy
wynikajagce z kompleksowos$ci nauczania i uczenia sie, zapewniajgc mozliwosci
monitorowania praktyki pedagogicznej i jej konsekwencji poprzez staty dialog. Jako ze jest
to zindywidualizowana aktywnos¢, majaca na celu rozwdéj zawodowy, coaching moze zostaé
dostosowany do problemdéw poszczegdinych nauczycieli dazgcych do wspierania swoich
uczniow.

Nauczyciele i dyrektorzy szkét coraz bardziej zdajg sobie sprawe z zaleznosci miedzy
zaangazowaniem, dostepem do informacji zwrotnej i uczeniem sie, czego przyktadem jest
ocena ich programu doksztatcania. Znaczenia nabiera zatem réwnolegta relacja pomiedzy
wyzwaniami stawianymi przed nauczycielami i informacjg zwrotng jakg dostajg podczas
procesu doksztatcania sie. Rola nauczyciela jest rolg trudng, zwfaszcza, ze czasami
nauczyciele koncentrujg sie na ucigzliwym charakterze pracy, a nie intelektualnych
i praktycznych wyzwaniach, jakie przed nimi stojg. Majg tendencje do przyjmowania
ustalonych procedur nauczania i czesto czekajg na wyniki hospitacji, mierzenia jakosci
i oceny ich pracy wystawiane przez Ofsted (Biuro ds. Standardéw w Edukacji), ktore
traktowane s3 jako wyznaczniki tego, jak dobrze radzg sobie w swojej pracy. Obcigzenia
wynikajgce z roli nauczyciela, a takze, stosunkowo tatwo dostepne, instrumenty oceny, moga
skutkowa¢ w pomijaniu, nie uwzglednianych przez te instrumenty aspektow praktyki
pedagogicznej. Coaching stanowi zatem sposéb przywrdcenia nauczycielom réwnowagi,
ktéra wyzej wymienione instrumenty oceny zachwiaty.

W pracy edukacyjnej wazny jest zaréwno uczen jak i kazdy nauczyciel jest wazny. Dobre
samopoczucie pracownika jest podstawowym problemem wszystkich dyrektoréw placéwek
edukacyjnych. Samopoczucie nauczycieli to kolejne skomplikowane i dynamiczne
zagadnienie, ale zatozy¢ mozina, ze w duzej mierze zalezy ono od ich poczucia wtasnej

wartosci i mozliwosci wniesienia znaczgcego wktadu do spotecznosci szkolnej.
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Te czynniki s3 natomiast czesSciowo zalezne od relacji miedzy nauczycielami, kolegami
i uczniami. Coaching, jako metoda oparta na zaufaniu, stwarza mozliwosci budowania
otwartych relacji zawodowych i przyczynia sie do rozwoju kapitatu spotecznego szkoty.
Kapitat spoteczny przyczynia sie do poprawy jakosci ksztatcenia oferowanego przez szkoty

i z powodzeniem moze stanowi¢ kolejny argument przemawiajgcy za wdrozeniem coachingu.

W celu zaplanowania rozwoju zawodowego w oparciu o coaching warto przyjrzec sie
aktualnemu kontekstowi dla coachingu i zgtebi¢ charakter istniejgcej juz na terenie szkoty
dziatalnosci o charakterze coachingowym skierowanej do nauczycieli. Przy podejmowaniu
decyzji, warto zastanowi¢ sie nad tym, kto w szkole/placéwce ocenia jakos¢ ksztatcenia
nauczycieli i wystawia im recenzje. Warto stworzyé matg grupe roboczg, by¢ moze sktadajaca
sie z pracownikdw zatrudnionych w szkole i bedacych na réinych etapach rozwoju
zawodowego, mozna tez np. zaangazowac w przedsiewziecie jakiegos$ cztonka administracji

lub organu zarzadzajgcego.

Interesujacym jest pojecie coaching instruktazowy (IC). Coaching instruktazowy skierowany
do nauczyciela wymaga, aby przedstawiciele administracji i szefowie placowki byli
przeszkoleni do powstrzymywania sie od ich naturalnej tendencji do zapewnienia
nauczycielowi natychmiastowej pomocy w rozwigzywaniu problemoéw przed ktérymi stoi.
Zamiast udziela¢ natychmiastowej pomocy, rola dyrektora powinna sie sprowadzaé do
wsparcia w zidentyfikowaniu problemdéw i ewentualnie utatwienia znalezienia jakiego$
rozwigzania. Zadajgc nauczycielowi pytania otwarte, dyrektor pomaga mu zastanowi¢ sie
i przeanalizowaé wybory jakich dokonuje, a nastepnie prosi o udzielenie odpowiedzi na

pytanie, ktére catkowicie zmienia dynamike wspdtpracy czyli: "Co zamierzasz z tym zrobi¢?"

Stosowanie tej strategii zmusza nauczyciela do przyjecia odpowiedzialnosci za swoje
zachowanie, co stanowi wielki krok w jego indywidualnym rozwoju. Nauczyciel bowiem,
w celu wyjasnienia braku postepdw, czesto zwracat sie po prostu do ucznidw, rodzicow
i poprzednich nauczycieli. Takie podejscie pomaga nauczycielom bardziej skupié sie

na podejsciu do problemdw i zmieni¢ swoje zachowanie.

Coaching edukacyjny ma znakomite wyniki w klasie. Poprzez coaching, prawdziwe
podniesienie kwalifikacji nauczyciela jest mozliwe, a co chyba najwazniejsze, umiejetnosci,

ktére sg w ten sposdb modelowane przez zarzadzajacych. Z biegiem czasu stanowié bedg




przydatne umiejetnosci, ktére w przysztosci nauczyciele mogg wykorzystywac

we wtasnych kontaktach z uczniami.

Cypryjskie doswiadczenia pokazujg, ze pod pojeciem coachingu rozumie sie szkolenie
i rozwéj, w ktéorym osoba o nazwie trenera wspiera ucznia w osiggnieciu okreslonych celéow
osobistych badZ zawodowych. Doswiadczenie i wiedza trenera zapewniajg wskazéwki,
porady i wsparcie podczas realizacji celéw. Coaching w szkotach moze przybieraé rdzine
formy, ale jest powszechnie postrzegany jako sposéb na dostarczanie uczniom przez
nauczycieli spersonalizowanego narzedzia i profesjonalnego wsparcia. Coaching jest metoda,
ktorej przygotowanie i implementacja sg czasochtonne. Poniewaz czas jest cenny
w szkotach, nalezy podkresli¢, ze coaching, w placowkach w ktérych zostat wdrozony i jest
stosowany, dziata bardzo efektywnie. Coaching, koncentrujac sie na realizacji konkretnych
zadan i celdw, rézni sie od doradztwa, ktdre skupia sie na ogdlnych celach i ogdlnym

rozwoju.

Na Cyprze rozumienie coachingu jest ksztattowane poprzez kurs przygotowawczy dla
nauczycieli szkét srednich oferowany przez Uniwersytet Cypryjski od 2007 roku. Kurs ma na
celu przygotowanie absolwentéw szkét wyzszych do podejmowania nauczania, a takze
wzbogacenie absolwentow (przysztych nauczycieli) o doswiadczenie i umiejetnosci, ktére
pozwolg im interpretowaé konkretne teorie pedagogiczne i przeksztatca¢ zawartos$é réznych
dyscyplin, w celu osiggania sukceséw w swojej roli, zarowno w klasie, jak i w obrebie szkoty.
Aby proces nauczania zakonczyt sie sukcesem od nauczyciela wymaga sie zrozumienia
i stosowania procesu budowania wiedzy w klasie, a takze rozwijania myslenia

pedagogicznego w placéwkach oswiatowych w wymiarze spoteczno-politycznym.

Teoretyczne i praktyczne aspekty tego kursu majg na celu wspieranie rozwoju zdolnosci
przysztych nauczycieli:

a) do obserwowania i systematycznej analizy sieci dynamicznych relacji i interakcji, ktore
majg miejsce w klasie i w szkole,

b) do organizacji i kierowania procesem uczenia sie,

c) do krytycznego procesu nauczania.

Kurs rozpoznaje specyfike poszczegdlnych dyscyplin, zachecajgc i pomagajac kandydatom
w opracowaniu mechanizmow syntezy i ciggtego przegladu specjalistycznych rozwigzan dla

problemu nauczania-uczenia sie z kazdego przedmiotu osobno. Oczekuje sie, ze po
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zakonczeniu kursu, przyszli nauczyciele bedg rozwija¢ nowoczesng filozofie pedagogiczng,
ktora zagwarantuje im sukces w odgrywaniu roli edukatora.
Gtowne cele kursu to:
* Przygotowanie nauczycieli do wspierania procesu zdobywania wiedzy i informacji przez
uczniow.
e Zdobycie doswiadczenia i umiejetnosci, ktére pozwolg nauczycielom interpretowac
rézne teorie pedagogiczne i stosowac efektywne metody nauczania.
e Rozwdj autonomii w celu umozliwienia nauczycielom podejmowania inicjatyw
w szkole, przeprowadzania analizy, interpretacji i opracowywania programow.
e Rozwijanie zdolnosci nauczycieli do podjecia inicjatywy i uczestnictwa w dziataniach
szkoty i dziataniach z zakresu wspodtpracy miedzyszkolne;j.
e Uczulanie nauczycieli na rézne potrzeby ucznidéw takie jak ich poziom przygotowania
i indywidualny rozwdj umiejetnosci, aby mdc odpowiednio reagowaé¢ w klasach
0 zréznicowanym poziomie umiejetnosci.
* Gotowos¢ nauczycieli do zmierzenia sie z réznorodnoscig studentéw i zaoferowania im
rownych szans.
* Przygotowanie nauczycieli do rozpoznawania i wspierania kulturowego i jezykowego
pluralizmu w szkotfach cypryjskich.
e Rozwijanie zdolnosci nauczycieli do tworzenia warunkéw potrzebnych w nauczaniu

z zakresu danej specjalizacji.

Refleksja wiloska na temat coachingu - coaching jest prawdziwym poteznym instrumentem,
ktory pomaga poprawi¢ osobiste i zawodowe zycie, poprawi¢ relacje z innymi ludzmi,

odkrywac najbardziej skuteczne strategie, aby osiggngé wtasne cele.

W szkole zwykle wykorzystuje sie elementy coachingu w uczeniu sie, w podejsciu do
uczniéw. Jednak w pracy z dzie¢mi i mtodziezg, w szczegdlnym okresie ich zycia (ze wzgledu
na wiek, rozwdj osobisty, kontekst spoteczny, doswiadczenia rodzinne), gtdwnie przyjmuje

sie zasady poradnictwa w rozwigzywaniu ewentualnych trudnosci lub konfliktow.

Gtéwne zatozenia coachingu:
- Zdefiniowanie celdw, ich jasnos¢ i mierzalnosc.

- Sprawdzenie skutecznosci dziatania i rozwijania kompetencji zawodowych.
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- Wykorzystanie wtasnego potencjatu.

Gtéwne zatozenia poradnictwa:

Okreslenie obszaru dyskomfortu.

- Zdefiniowanie celow.

- Uswiadomienie uczniom ich mocnych i stabych stron.

- Systematyczne przekazywanie informacji zwrotnych dotyczacych emocji, mysli

i dziatan (metoda ABC).

Aspekty brane pod uwage w szkole:

Okreslenie obszaru dyskomfortu ucznia.

"Emocjonalny Alfabet" - szkolenie uczniow: klasyfikacja emocji, radzenie sobie
Z emocjami i znaczenie emocji w zyciu.

Rozwdj ‘"inteligencji emocjonalnej”, takich umiejetnosci  jak: $wiadomos¢
emocjonalna, kontrola emocji, odpornos¢ (zdolnos¢ do samodzielnego
motywowania), empatia, skuteczne zarzadzanie relacjami interpersonalnymi
(komunikowanie sie w sposéb skuteczny i negocjowanie konfliktow).

Okreslenie, jaka zmiana zachowania ma zostac osiggnieta.

Uswiadomienie studentom zasobdw i wyjgtkéw.

Wykorzystanie metody "burzy mézgdéw" i "rozwigzywania probleméw".
Zidentyfikowanie osobistych reprezentacji mentalnych i dysfunkcyjnych rozwigzan juz
przyjetych.

Rozpoczecie "Wirtualnego Kota" (zestawu dobrych praktyk) do tworzenia
pozytywnych przekonan, wiary w siebie, wspierania motywacji i poprawienia
samooceny.

Zarzadzanie lekiem szkolnym (w odniesieniu do relacji uczen/uczen/dorosty
i indywidualnych wystgpien): "ZATAPIANIE" (nurkowanie i przeptywanie przez
"wyobraznie"); rozpoznawanie leku w sobie i w innych; tematy i sytuacje graniczne;
zidentyfikowanie warunkdéw i konsekwencji; nauczenie sie méwié o leku; symulacja

sytuacji leku, prowokujgc i odkrywajac, jak nig zarzgdzac.

W Islandii coaching zorientowany jest przede wszystkim na lideréw. To stosunkowo nowe

podejscie w islandzkim $wiecie biznesu i przez ostatnie kilka lat zainteresowanie nim stale
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rosnie. W Islandii wiedza o tym typie coachingu (coachingu przywddztwa), jak i coachingu
zorientowanego na styl i jakos¢ zycia jest dos¢ rozpowszechniona, ale warto zaznaczyc,
ze sam termin ,coaching” ma swoje korzenie w jeszcze innej dyscyplinie, mianowicie
w "psychologii sportu".

Wedtug islandzkiego pogladu, coaching zostat wprowadzony w biznesie europejskim okoto
15 lat temu dzieki publikacji ksigzki pod tytutem "Coaching for Performance" (coaching
dotyczacy relacji przetozonego i podwtadnego) autorstwa Johna Whitmore’a. Coaching
to dokonanie w efekcie pozytywnej zmiany. Gdzie zaczyna sie zmiana?

John Whitmore zwraca uwage na to, ze zmiana wymaga spetnienia tgcznie nastepujgcych
warunkow:

BYC:

czyli rozwija¢ inteligencje emocjonalng — podejscie, postawy, sposdb bycia.

DZIALAC:

czyli wykorzystywac inteligencje emocjonalng (tu jest istotna rola coachingu: wspieranie

konkretnego dziatania, w ktérym praktycznie wyraza sie inteligencja emocjonalna).

Coaching moze by¢ zdefiniowany jako personalna, konstruktywna i profesjonalna
wspoéfpraca pomiedzy trenerem a jednostkg. Celem jest umozliwienie robienia
indywidualnych postepdéw i dostrzeganie wymiernych i pozytywnych zmian w swoim zyciu
poprzez zachete i wsparcie, bez wzgledu na to, czy cel jest ukierunkowany na zdrowie
psychiczne lub fizyczne, kariere, relacje lub inne aspekty zycia.

W czasie wzrostu popularnosci coachingu wytworzyto sie wiele odrebnych poddziedzin,
ktére obejmujg coaching w biznesie, coaching dla kadry zarzadzajacej, coaching w Zzyciu
prywatnym a takze coaching z zakresu zdrowia i edukacji.

Coaching jest technika rozmowy, majgca na celu zwiekszenie samos$wiadomosci
i indywidualnej odpowiedzialnosci. Chodzi o to, ze trener buduje profesjonalne relacje
oparte na zaufaniu i poufnosci. Metoda coachingu pomaga jednostce znalez¢ sposéb, aby
odnies¢ sukces w swoich przedsiewzieciach i ma stuzy¢ utrzymaniu jednostki na wtasciwe;j
drodze. Podczas procesu coachingowego pojawiajg sie nowe mozliwosci, zwfaszcza szanse
dla introspekcji.

W ogdlnym rozumieniu coaching zwigzany jest z dzieleniem sie energig i projektowaniem,

podejmowaniem roli lidera, kontrolg obcigzen spoczywajacych na wspodtpracownikach
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(w kontekscie szkoty - uczniach), kontrolg witasnego ciezaru pracy i uczeniem sie, jak
niektére rzeczy odpuszczac.

Coaching edukacyjny ma nieco odmienng charakterystyke, gdyz zaczyna sie na poziomie
administracyjnym, gdzie rolg trenera jest powstrzymanie sie od zapewniania nauczycielowi
gotowego rozwigzanie problemu. Zarzadzajgcy, sprawujacy nadzér nad nauczycielami
czesto muszg zmienic¢ ich sposdéb myslenia tak, aby uczniowie mogli w petni skorzystac
z coachingu. Nauczyciel korzystajgcy z coachingu musi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za swoje
zachowanie, co stanowi czesto wielki krok dla nauczyciela, ktéry w poszukiwaniu odpowiedzi
na pytanie o brak postepu uczniéw zwykt zwracac sie do uczniéw, rodzicéw i poprzednich

nauczycieli.

Coaching edukacyjny moze stanowié¢ bardzo dobre narzedzie do pracy z uczniami. Poprzez
coaching upodmiotowienie nauczyciela staje sie mozliwe, ale przede wszystkim,
umiejetnosci, ktére sg modelowane przez sprawujgcych nadzor sg doktadnie tymi
konstruktywistycznymi umiejetno$ciami, ktére nauczyciel moze pdzniej wykorzystywaé przy
pracy z wtasnymi uczniami. Jesli nauczyciele s3 w stanie pomdc uczniom w rozwigzywaniu
wtasnych probleméw edukacyjnych i osobistych w podobny sposéb jak sami zostali
pokierowani, nauczyciele stajg sie bardziej elastyczni w swoich postawach wobec uczniow,
a uczniowie czujg sie bardziej odpowiedzialni za ich rezultaty w uczeniu sie i ogélnie ich zycie.
W Islandii coaching jako metoda wsparcia rozwoju jednostki rozwija sie dos¢ preznie gtéwnie
w zakresie wsparcia dla liderow. Rozpozna¢ nalezy, w jakim tempie rozwija sie coaching
edukacyjny. Niemniej jednak wiadomym jest, ze prawdopodobnie wielu pracownikdéw

szczebla administracyjnego bierze udziat w warsztatach poswieconych coachingowi.

1.2. Obecnos¢ coachingowa - coaching w praktyce edukacyjnej danej organizacji
(przyktady pracy coachingowej w danej organizacji).

Techniki pracy coachingowej w pracy organizacji edukacyjnych stosowane sg z rdznag

czestoscig i na réinym poziomie zaawansowania. Podobnie w praktyce organizacji

partnerskich. Przywotane przyktady z réinych krajow moga stanowié inspiracje dla

korzystajacych z przedmiotowego programu, do wykorzystania podobnego sposobu

dziatania w swojej instytucji.
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Klasyczne podejscie coachingowe mozna by opisa¢ w nastepujacy sposdb. Np. Ewa,
14 -latka, pozostawata od roku pod opieka nauczyciela-wychowawcy. Zauwazata, ze nie
rozwija sie tak jakby mogta i czuta, ze nie wie co dalej z jej przysztoscig, jaka droge
zawodowa wybra¢. Wychowawca stosowat nakazujgcy ton i nie przyjmowat do wiadomosci
jej zdania i spostrzezen. Pod koniec roku szkolnego, czujac wypalenie i demotywacje
brakiem postepéw i sukcesdw, Ewa poprosita innego nauczyciela o pomoc. Byt
to nauczyciel-coach, o ktérym kolezanki méwity wiele dobrego. Nastgpita tygodniowa sesja
wzajemnego poznania: ustalono kryteria i obszary umiejetnosci, jakie miaty by¢ ocenione,
codziennie rozmawiano o przysztosci - o celach, a nawet marzeniach Ewy. Po tygodniowej
sesji zarowno nowy nauczyciel-coach, jak i Ewa zgodzili sie, ze jej silnymi stronami jest
umiejetnosé pracy z innymi, naturalna ciekawos¢ otaczajgcego $wiata, zdolnosci manualne.
Obszarem rozwoju byta umiejetnos¢ szybkiego zapamietywania, systematycznos¢ oraz
umiejetnos¢ planowania witasnych dziatan. Oboje ustalili podstawowe mozliwosci
i techniki, stworzono plan dziatan. Plan zaktadat konkretne etapy. Po kazdym etapie miata
nastgpic¢ ocena postepdéw i ewentualne rozmowy nad zmiang taktyki postepowania.

Nowy nauczyciel-coach uzywat innych metod pracy i juz po kilku tygodniach efekty zaczety
by¢ widoczne. Nowe podejscie byto mniej dyrektywne. Podczas pracy i omawiania nowych

strategii nauczyciel miat nawyk pytaé:

e Co prébujesz osiggnac?

e Czy to jest doktadnie to, co osiggasz?

e Co powiesz na sprébowanie ....?

e Co planujesz teraz zrobi¢, by by¢ tam gdzie zatozytas?

e Czy chcesz zna¢ moje zdanie na ten temat?

Zmuszajgc Ewe do skupienia sie na jej realnych celach, zmotywowat jg do brania
odpowiedzialnosci za wszystko, co sie dziato podczas wspdlnej pracy.

Kiedy jakis zatozony etap pracy konczyt sie, oboje podsumowywali i omawiali rezultaty.
Jezeli rezultaty byly zadowalajgce i zgodne z zatozonym poziomem, przechodzono do
nowego etapu.
Taki konsultatywny styl wspétpracy dawat rezultaty, jednak zdarzaty sie momenty, gdy nie

byt on wifasciwy. Nauczyciel "brat sprawy w swoje rece" narzucajgc pewne rozwigzania.

Podczas pracy nad rozwojem stata ocena postepdw, ustalanie termindéw




i krotkoterminowych celow przyniosty konkretne rezultaty. Pozytywne rezultaty i drobne
osiggniecia daty efekt silnej motywacji i zwiekszonej energii do dziatania.

Po zakorniczonej pracy Ewa uznata proces uczenia sie jako peten wyzwan i radosny. Zdobyta
takze wyzsze poczucie wtasnej wartosci, pewnos¢ siebie i samoakceptacje. Szerzej rozumie
proces nauki i rozwoju oraz przyczyny wiasnych niepowodzen. Najwazniejsza, jak twierdzi,
jest mozliwos¢ dalszej samodzielnej pracy: wie jak postepowac i jak korygowac witasne

zachowanie. Jaka droge rozwoju wybraé.

W Niepublicznym Mfodziezowym Osrodku Wychowawczym w Wegrzynowie za element
pracy coachingowej uzna¢ mozna realizacje indywidualnych programéw edukacyjno —
terapeutycznych, ktére opracowywane sg dla kazdej wychowanki. Indywidualne spotkania
danej podopiecznej z nauczycielem — terapeuty sg drogg do rozwoju wychowanki. Diagnoza
dokonywana przed opracowaniem programu wskazuje, oprécz trudnosci i problemoéw
rozwojowych, spotecznych i edukacyjnych, takze na potencjat wychowanki i jej zasoby, na
ktdrych bazuje nauczyciel — wychowawca. Wyznaczane sg cele do osiggniecia, odnoszgce
sie do zmiany postawy, zachowan, rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spotecznego.
Praca przebiega w oparciu o opracowane, na podstawie indywidualnego programu
edukacyjno — wychowawczego, plan (plany) zaje¢ z wychowankga, zawierajgcy konkretne
dziatania roztozone w czasie i sposdb ewaluacji zaktadanych rezultatéw. Bardzo wazne jest
wzmacnianie, na poszczegblnych etapach realizacji indywidualnego programu, poczucia
wilasnej wartosci wychowanki, efektywne motywowanie do zmiany i uswiadamianie
korzysci pozytywnej zmiany w przysztosci. Nie zawsze jednakze, praca przynosi w petni
oczekiwane efekty z uwagi na silne przyzwyczajenia i nawyki mtodziezy do zycia
w dotychczasowy sposob, bez przestrzegania norm i zachowan, ale tez bez wyraznego celu.
Wynika to czesto z braku akceptacji w rodzinie, patologicznego srodowiska rodzinnego,
niskiej samooceny i motywacji. Wowczas dokonuje sie modyfikacji dziatan,
by zwiekszy¢ ich efektywnosé. Sukcesem jest, ze w mniejszym lub wiekszym stopniu
zauwaza sie rozwdj osobisty wychowanki, umiejetno$é formutowania waznych dla niej
celéw oraz che¢ ich osiggania. Najbardziej mierzalng ewaluacjg sg informacje zwrotne po
opuszczeniu Osrodka, kiedy wychowanka podtrzymuje kontakt z nauczycielami,

wychowawcami, znajduje miejsce pracy, dobrze funkcjonuje w danej spotecznosci.

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016




©
—
o
3"
©
S
|
Te}
<
o
N
=
c
A
2
N
o
‘N
©
o
>
‘N
Q0
N
°
e}
L2
€
©
2°
N
©
2
o
2
N
o
—
L
c
©
—
Qo
Qo
n
=
©
°
el
S
3}
S
V)
£
<
o
©
Q
&}

Jednym z przyktaddéw dobrych praktyk w obszarze coachingu w szkole specjalnej w Larnace
jest wspotpraca z "Cypryjskim Stowarzyszeniem Planowania Rodziny" (CFPA). Jest to jedna
z najstarszych i najbardziej rozpoznawalnych organizacji pozarzgdowych (NGO) na Cyprze,
z dtugoletnig tradycjg aktywnego udziatu w zyciu spotecznym, w zakresie ochrony zdrowia,
edukacji i praw cztowieka. Od momentu utworzenia w 1971 roku CFPA jest organizacja
w petni akredytowang jako cztonek Europejskiej Sieci Miedzynarodowej Federacji na rzecz
Planowanego Rodzicielstwa (DOOP), ktora aktywnie uczestniczy w wydarzeniach

i dziataniach kilku innych europejskich sieci i organizacji.

Wszechstronne wyksztatcenie naukowe w zakresie seksualnosci czyli edukacja seksualna,
wolna od uprzedzen, dogmatdw i ideologii, jest konieczna, aby przekaza¢ mtodym ludziom
umiejetnosci i wiedze potrzebng do podejmowania swiadomych i niewymuszonych wyboréw
dotyczacych ich zycia seksualnego. Dlatego tez CFPA, wdraza i ocenia programy informacyjne
i edukacyjne skierowane do mtodziezy i ekspertéw, edukuje rodzicéw, nauczycieli i innych
pracownikéw oraz rozpowszechnia  materiaty informacyjne i edukacyjne na temat

seksualnosci.

Na podstawie tej filozofii szkota specjalna w Larnace przyjeta program "Badzmy bezpieczni"
w sferze edukacji specjalnej. Celem programu ,BadZmy bezpieczni” jest wspdtpraca miedzy
krajami europejskimi po to, by wykorzystywa¢ najlepsze praktyki, wiedze i sprawdzone
strategie najbardziej doswiadczonych partneréw do przeprowadzania interwencji
i programoéw profilaktycznych dotyczacych seksualnych naduzy¢ i przemocy wsrod miodziezy
z trudnosciami w uczeniu sie. Przemoc wobec dzieci niepetnosprawnych wystepuje 1,7 razy
czesciej niz w przypadku dzieci petnosprawnych. Niektdre badania wskazujg, ze 90% osdéb
z niepetnosprawnoscig intelektualng bedzie doswiadczaé wykorzystywania seksualnego na
pewnym etapie ich zycia, najczesciej przez cztonkéw rodziny lub inne osoby w ich
bezposrednim otoczeniu. CFPA przyznat, ze podczas gdy istnieje silna potrzeba wzmocnienia
i wsparcia tych oséb, aby mogli broni¢ sie przed naduzyciami lub przemoca seksualng,
narzedzia i umiejetnosci do tego potrzebne, wcigz nie sg dostatecznie rozpropagowane na
Cyprze, aby odpowiedzieé na to zapotrzebowanie.

Mtodzi ludzie z trudnosciami w uczeniu sie dla celéw tego programu zostali zdefiniowani
jako osoby w wieku kilkunastu (10-25) lat, ktérzy majg zdiagnozowang niepetnosprawnos¢

intelektualng. ,Trudnosci w uczeniu sie" w definicji edukacyjnej na Cyprze to szerokie

~




pojecie, ktére obejmuje rézne problemy, w tym szczegdlne przypadki (takie jak dysleksja, czy
zaburzenia rozwojowe, np, opdzinienie umystowe, autyzm, etc.) i problemy nabyte po
urodzeniu (na przyktad jako wynik uszkodzenia médzgu).
Program ,BadZmy bezpieczni” byt realizowany w trzech etapach. Pierwszy etap obejmowat
30 godz. szkolenia dla nauczycieli w zakresie zasad i priorytetéw programu. Druga faza
obejmowata 10 godz. szkolenia dla rodzicéw, ktdrzy popierali program i trzecia faza, ktéra
zawierata roczny program sesji (spotkania raz w tygodniu) dla wybranych uczniéw, ktérych
rodzice potwierdzili pisemnie swdj udziat. Po dokonaniu oceny i analizy programu udato sie
wypracowac pewien model, sposdéb postepowania a takze pewne podejscie zwigzane z:

e kwestiami seksualnosci i prawa,

e samoobrong,

e wykorzystywaniem seksualnym.
Ustalenia w nich zawarte zostaty udostepnione za zgodg pracownikéw szkoty i rodzicéw.
Program ten jest nadal w toku i obejmuje coraz to nowszg tematyke. Ponadto, szkota dazy
do tego, by uwzgledni¢ zagadnienia tematyczne tego programu w Krajowym Programie

Nauczania w Edukacji Specjalnej.

Kolejng dobrg praktyka, ktdra opiera sie na filozofii coachingu, samodzielnosci
i samorozwoju jest w w/w szkole w Larnace Kétko Teatralne Agios Spyridonas. Nauczyciele
sg powotywani do udziatu w warsztatach z zakresu pedagogiki i teatru oraz przyjecia zasad
Teatru ucisnionych (Augusto Boal) - Teatru zmian osobistych i spotecznych. Rezultat tych
warsztatow to przedstawienia teatralne z udziatem ucznidéw (3 spektakle rocznie).
We wspdtpracy z Ministerstwem Edukacji i Kultury, Kétko Teatralne zaprasza uczniéw szkoét
podstawowych i srednich z dzielnicy, co ma na celu zainicjowanie przemian spotecznych,
zmiane postaw i obalanie stereotypdéw. Rezultaty tego przedsiewziecia a takze emocje mu

towarzyszace sg niesamowite i zadziwiajgce.
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Coaching jest z powodzeniem wykorzystany we wstepnych szkoleniach zawodowych,

majacych na celu wzmacnianie dazenia do doskonatosci w réznych dziedzinach.
Istnieje stosunkowo niewiele badan w tej dziedzinie, dlatego dalsze badania nad rolg
coachingu w tym sektorze mogg dostarczyc ciekawych spostrzezen, istotnych w pdzniejszym
szkoleniu instruktoréw, nauczycieli praktycznej nauki zawodu.
Oto niektére z wnioskdw z publikowanych wynikéw badan, obejmujacych zagadnienia
coachingu:
e Mimo, ze coaching jest powszechnie stosowany w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, to czesto danej praktyki coachingowej nie okresla sie tym mianem.
e Coaching ma potencjat do poprawy uczenia sig, gdy jest skutecznie przeprowadzany.
e Coaching w ramach ksztatcenia zawodowego, ma potencjat do odegrania waznej roli
w promowaniu wysokiej wydajnosci w miejscu pracy.
Nie istnieje jedna i absolutna definicja coachingu. Jednak oczywiste jest, ze coaching ma
pewne kluczowe atrybuty. Coaching jest:
e relacyjny, w tym znaczeniu, ze koniecznie wymaga zindywidualizowanej informacji
zwrotnej i musi opierad sie o silne relacje by zaistnie,
e dynamiczny, trener lub instruktor musi reagowaé na stale zmieniajgce sie
wymagania,
e kooperacyjny w zakresie produkgcji i rezultatéow, zaréwno trener jak i osoba szkolona
musi by¢ aktywnie zaangazowany w tworzenie tresci,
e zorientowany na cel lub wynik, w taki sposdb, ze zawsze opiera sie na istniejgcych

umiejetnosciach, a nie rozwijaniu umiejetnosci od poziomu podstawowego.

Cele szkoty w Larnace zaktadajg zaoferowanie w przysztosci uczniom o réznych zdolnosciach
nie tylko ustugi edukacyjne, ale takie wdrozenie strategii majgcej na celu opracowanie

indywidualnych plandow przejscia, w oparciu o potrzeby kazdego ucznia tak, by zapewni¢ im




odpowiednig edukacje i szkolenia zawodowe. Wspodtpraca z partnerami spotecznymi jest
okazjg dla uczniéw do zdobywania doswiadczenia poprzez prace.

Podczas opracowywania niestandardowych ustug zawodowych majacych na celu utatwienie
uczniom ze specjalnymi potrzebami wejscia w doroste zycie, nauczyciele skupiaja sie na:

¢ indywidualnych potrzebach i mozliwosciach,

® rozwoju umiejetnosci potrzebnych na co dzien,

e zainteresowaniach i celach danego ucznia.

Edukacja z zakresu przysposabiania do samodzielnego zycia pomaga kazdemu z uczniéw
ustali¢ jego cele po zakonczeniu szkoty ukierunkowane na funkcjonowanie zawodowe
i zyciowe.

Nauczyciele - trenerzy pomagajg uczniom w okreslaniu celéw zawodowych, opartych na
aktualnych umiejetnosciach, zainteresowaniach i pragnieniach. Kiedy plan zostanie ustalony,
mozna prébowac¢ pomdc osobom w osiggnieciu celéw poprzez indywidualne podejscie
podczas ksztaftcenia. Zadaniem nauczycieli jest pomoc w rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych w pracy i Zzyciu spotecznym, a takie umiejetnosci  komunikacyjnych
niezbednych do zbudowania satysfakcjonujacej kariery zawodowej w przysztosci.

W wieku 14 lat, uczniowie rozpoczynajg przygotowania do samodzielnego zycia poprzez
wspotprace z trenerami, ktérych zadanie polega na zidentyfikowaniu mocnych stron
i zainteresowan zawodowych wychowankédw. Pomagajg oni uczniom przygotowaé sie do
samodzielnosci w zakresie zycia osobistego i zawodowego poprzez zapewnienie szkolei na
miejscu, jak i w ramach programéw zawodowych oferowanych przez lokalng spotecznosé.

W szkole , Agios Spyridonas” nauczyciele i specjalisci starajg sie zapewni¢ kompleksowe
podejscie do rozwoju ucznia poprzez wspoétprace z lokalnymi firmami i organizacjami. Tak
byto przez ostatnie dziesie¢ lat.

Uczniowie, ktorzy posiadajg okreslone podstawowe umiejetnosci lub sg wyszkoleni
w pewnym zakresie, majg mozliwos¢ s$ledzenia i uczestnictwa w  teoretycznych
i praktycznych programach wstepnego szkolenia zawodowego. Od 13 roku zycia, szkolenie
odbywa sie w srodowisku klasy. Po 15 roku zycia, uczniowie mogg stosowaé te wiedze
w rzeczywistym miejscu pracy, na poczatku korzystajgc z petnej pomocy i coachingu, ktére
umozliwiajg im zdobycie umiejetnosci potrzebnych do funkcjonowania (behawioralnych

i spotecznych) w prawdziwym otoczeniu.
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Nadrzednym celem tego programu jest:

e integracja ucznidw ze specjalnymi potrzebami ze s$rodowiskiem pracy, stopniowo
pozwalajgca im dojrzewad i wzrastaé w poczuciu wtasnej wartosci,

e prowadzenie wstepnego szkolenia zawodowego z réinych umiejetnosci (szkolenie

teoretyczne na terenie szkoty),

e zapewnienie odpowiedniego doskonalenia umiejetnosci (szkolenia
teoretyczne i praktyczne na terenie szkoty),
e stworzenie okazji dla ucznidw, aby mogli zdoby¢ praktyczne

doswiadczenie w miejscu pracy (Fabryka Amalia, Departament Obrony

Cywilnej, myjnia samochodowa, salon fryzjerski) pod nadzorem
nauczyciela-trenera (coacha).

Program tgczy w sobie metody oceny mtodych i dorostych ze specjalnymi
potrzebami w celu okreslenia ich przydatnosci do okreslonego zawodu,
orientacji w zaleznosci od zainteresowan i uzdolnieh ucznia, znajomosci
nowych technologii i tworzenia miejsc pracy. Nalezy pamietaé, ze
humanitarna i spofeczna odpowiedzialnos¢ szkoty nie konczy sie po jej
ukonczeniu, ale istnieje nadal poprzez aktywne relacje z uczniami, ich

rodzinami i szkofa.

O obecnosci coachingu w praktyce edukacyjnej mozemy takze moéwic

w przypadku Szkoty Zawodowej (Technicznej) w Limassol.

Z kolei w Islandii, cztonkowie kadry zarzgdzajgcej wyzszego szczebla w Midberg uczestniczyli
w krétkim warsztacie poswieconemu coachingowi zorientowanemu na leaderdw. Warsztaty
trwaty trzy godziny i stanowily wstep do tego zagadnienia. Niestety, nie byto okazji
do kontynuacji, dlatego pracownicy nie majg wystarczajgcej wiedzy w zakresie coachingu,
aby powiedzie¢, ze moga aktywnie implementowac techniki coachingowe w swojej pracy.

Jako organizacja Midberg stara sie umozliwi¢ swoim menedzerom swobode dziatania w ich
pracy i dba o prawidtowy przydziat zadan, ale coaching jako stata praktyka nie jest jeszcze
wprowadzony do pracy z menedzerami, pracownikami i dzie¢mi. Wszyscy starajg sie rowniez

upodmiotowi¢ dzieci i mtodziez w ich dziataniach podejmowanych w trakcie czasu wolnego




poprzez demokracje, interakcje spoteczng, uczestnictwo we wspdlnych projektach i uczenie
sie przez dziatanie.

Stosowanie metody coachingu bedzie, jak oceniajg przedstawiciele organizacji partnerskiej
dla nich czyms$ nowym, dlatego bardzo chetnie poznajg nowe techniki jakie oferuje.

Wioski przyktad zastosowania pracy coachingowej w organizacji partnerskiej ilustruje
ponizszy schemat.

"INTELIGENCJA EMOCJONALNA" SZKOLENIE DLA NAUCZYCIELI

COACHING DORADZTWO

DO DO

POPRAWY UMIEJETNOSCI RADZENIA SOBIE
ZYCIOWYCH Z TRUDNOSCIAMI/
WZMOCNIENIA StABYMI STRONAMI
SAMOOCENY ROZWIAZYWANIA
UCZENIA SIE KONFLIKTOW
SWIADOMYCH
WYWYBOROW

REALIZACIA REALIZACIA

1. BIEG NA ORIENTACIE
2. KODOWANIE
3. ODWROCONE KLASY

4. NAUKA ANGIELSKIEGO
METODA ,,HENDMADE
ENGLISH”

5. TAETR “GABRIELLI”
6. “LICZNIK SLtUCHANIA”

7. “ GOTOWOSC DO
PODNIESIENIA JAKOSC!”
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W praktyce Kuratorium Oswiaty w Kielcach bardziej méwi¢ mozna o wsparciu mentorskim,
z wykorzystaniem technik coachingowych. Rozpoczynajacy prace wizytatorzy i specjalisci
korzystajg z doswiadczenia starszych kolegéw i kolezanek, swego rodzaju mentoréw, ktérych
sposéb wykonywania zadan bywa pewnego rodzaju modelem, wykorzystywanym przez
adeptow.

Ma to miejsce zaréwno w procesie dokonywania ewaluacji zewnetrznej szkét i placéwek, jak
i przy okazji rozpatrywania wptywajgcych do Urzedu spraw. Techniki coachingowe
wykorzystywane w praktyce Urzedu majg czesciej postaé coachingu grupowego i charakter
zadaniowy. Zespo6t wyznaczony do wykonania okreslonego zadania wyznacza cele i sposoby
ich osiggania. Projektuje dziatania, realizuje je i ocenia efekty. Indywidualny coaching jest
rzadkg praktyka, prawie nieobecng w codziennym funkcjonowaniu, dlatego tez w tym

obszarze widoczne sg duze mozliwosci rozwoju pracownikéw.

2. Umiejetnosci nauczyciela — coacha.

PROFIL KOMPETENCJI WEASNYCH COACHA.

Kompetencje komunikacyjne:

WIEDZA:

podstawowe narzedzia komunikacyjne (aktywne stuchanie, parafrazowanie, formutowanie
pytan); zasady prowadzenia prezentacji (struktura, dynamika, dostosowanie do odbiorcy);
autoprezentacja (cele, narzedzie, pojecia); Swiadomos¢ wiasnych mocnych i stabych stron
w komunikacji.

UMIEJETNOSCI:

formutowanie klarownych wypowiedzi; autoprezentacja; klarowne przekazywanie wiedzy;
stosowanie podstawowych narzedzi komunikacyjnych (aktywne stuchanie, parafrazowanie,
formutowanie pytan); spojnosé komunikacji werbalnej i niewerbalnej; udzielanie informacji
zwrotnej; prowadzenie prezentacji i wystgpien publicznych; dopasowanie  stylu
komunikacyjnego do potrzeb indywidualnych/grupy/zespotu; kierowanie przebiegiem
dyskusji; kreowanie wtasnego wizerunku; ksztattowanie stylu komunikacji.

Kompetencje interpersonalne:

WIEDZA:




adekwatne funkcjonowanie w sytuacjach spotecznych; elementy psychologii spotecznej (role
grupowe, warunki efektywnosci grupy, ksztattowanie postaw); elementy psychologii
motywacji (ztozono$¢ potrzeb i motywow, rodzaje motywacji, formy motywowania);
Swiadomosc¢ wtasnych potrzeb i oczekiwan wobec sytuacji pracy
indywidualnej/grupowej/zespotowej; Swiadomos¢ wtasnych postaw i przekonan,
wptywajgcych na styl pracy indywidualnej/grupowej/zespotowe;.

UMIEJETNOSCI:

asertywnos¢ (odmawianie, proszenie, polemika, przyjmowanie krytyki); respektowanie
granic w kontaktach interpersonalnych; radzenie sobie ze stresem; asertywnosc
w kontaktach z innymi; swiadoma regulacja dystansu w kontaktach interpersonalnych;
zarzadzanie konfliktem; radzenie sobie w réznorodnych trudnych sytuacjach pracy
indywidualnej/grupowej/zespotowej; superwizja.

Kompetencje poznawcze:

WIEDZA:
Swiadomos¢ rdéznorodnosci potrzeb i preferencji w uczeniu sie i pracy intelektualnej;
metodologia pracy intelektualnej (generowanie pomystéw, planowanie pracy intelektualnej).

UMIEJETNOSCI:

elastycznos¢ (dostosowanie sie do warunkow); otwarto$¢ na uczenie sie; rozwigzywanie
problemdéw; myslenie analityczne (monitorowanie zdarzen, wnioskowanie o przyczynach
i konsekwencjach); kreatywnos$¢ (generowanie rozwigzan); innowacyjnos¢ (generowanie
autorskich rozwigzan); myslenie strategiczne i kontekstowe (zintegrowane dostosowanie
rozwigzan do kontekstu pracy indywidualnej/grupowej/zespotowej).

Kompetencje procesu uczenia sie i osiggania rezultatow.

WIEDZA:

rozumienie sytuacji dotyczacej coachingu; rozumienie granic pomiedzy praca
indywidualng/grupowa/zespotowg; rozumienie mozliwosci i ograniczen zwigzanych z rolg
coacha; elementy psychologii pamieci i uczenia; psychologiczne aspekty zmiany;
miedzykulturowe aspekty pracy indywidualnej/grupowej/zespotowej; elementy metodologii
coachingowe;j.

UMIEJETNOSCI:

wspieranie atmosfery sprzyjajacej uczeniu sie (nieoceniajgca postawa, przyzwolenie

na btedy, motywowanie do eksperymentowania); dzielenie sie wiedzg adekwatne
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do potrzeb indywidualnych/grupy/zespotu; tworzenie warunkéw dla  aktywnosci
i trenowania rozwijanych kompetencji; wspieranie otwartosci na zmiane; inspirowanie
i motywowanie innych; tworzenie $rodowiska wspierajgcego uczenie; tworzenie warunkow

wdrozenia zmian w zachowaniu; coaching i doradztwo rozwojowe.

Sposréd wszystkich kompetencji coacha, w edukacji najistotniejsze sg te, dotyczace

efektywnego komunikowania oraz wspierania procesu uczenia sie i osiggania rezultatow.

Koto kompetencji coacha

W dokonywaniu analizy zasobdw i potrzeb coacha mozna wykorzysta¢ narzedzie, jakim jest
koto kompetencji, oparte na autorefleksji, pokazujace najwazniejsze, z indywidualnego
punktu widzenia, kompetencje. Zaktadajac, iz kompetencja to umiejetnosé wyzszego rzedu —
konkretna wiedza, uksztattowana umiejetno$¢ oraz postawa, rozumiana jako stosunek do
danej sytuacji, przedmiotu — wypisane zostang kompetencje, ktdére coach uwaza za
najwazniejsze w dotychczasowym zyciu. Nastepnie okresla poziom ich posiadania, w skali od
0 (najmniej) do 100 % (najwiecej), na kole. Im blizej obramowania kota, tym wyzszy poziom

kompetencji.

100 %

Warto zaproponowaé podczas warsztatéw to zadanie a po jego wykonaniu warto
porozmawiac o tym, jak sie pracowato: czy dowiedziat sie czegos o sobie, czy byto cos, co go
zaskoczyto w tym obrazie kota. Kolejnym etapem moze by¢ praca nad przysztoscig — Wyobraz
sobie, ze jest 2020 rok. Jak teraz wyglgda Twoje koto kompetencji? Co sie zmienito? Narysuj
swoje nowe kofo. Wazne jest, aby skupié sie na zadawaniu pytan otwartych, ktore sprzyjaja

angazowaniu do myslenia i poszukiwania rozwigzan.

Kompetencje coachingowe:

1. Budowanie kontraktu coachingowego.




2. Budowanie relacji miedzy coachem a klientem, zaangazowanie niewerbalne,
obecnos¢ "tu i teraz", docenianie, ciekawosc.

3. Komunikacja coachingowa, ktéra podsumowuje, parafrazuje, powtarza i
odzwierciedla. Zawiera ona stuchanie odzwierciedlajgce, pytania coachingowe, cisze,
bezposrednig komunikacje (odnoszenie sie bezposrednio do zmystéw) oraz intuicje.

4. Umiejetnos¢ stosowania "mocnych" pytan.

5. Woyznaczanie, planowanie i osigganie celéw klienta.

6. Wspieranie klienta w postepach uczenia sie i rozwijaniu nowych zachowan poprzez
stosowanie wielu narzedzi coachingowych.

Nauczyciel-coach powinien odkrywaé potencjat swoich uczniéw, kreowac s$wiat, ktdrego

czescig chcemy byé my wszyscy.

Profil kompetencyjny coacha - opracowanie zbioru cech i umiejetnosci waznych w pracy.

Przyporzadkowanie umiejetnosci do poszczegdlnych zadan w procesie coachingu:

Zadania Umiejetnosci

Wydobywanie potencjatu Stuchanie

Zadawanie pytan

Pozytywne przeformutowanie
Odkrywanie, nazywanie zasobéw
Docenianie podejmowanych dziatan

Poszerzanie perspektywy Konfrontowanie

Pokazywanie konsekwencji
Informacja zwrotna

Wiaczanie nowej perspektywy: Tak i...
Wspieranie w generowaniu pomystéw

Wspieranie w uczeniu sie i osigganiu celow | Identyfikowanie mocnych stron

Wzmacnianie w dziataniu Dowartosciowanie

Przepracowanie porazek

Budowanie zaangazowania klienta
i koncentracji na jego celach

Motywowanie do podejmowania dziatan

Zarzadzanie procesem i sobg Koncentracja na ,tu i teraz”
Porzagdkowanie informaciji
Podsumowywanie

Diagnoza emocji — omowienie standw emocjonalnych i ich kluczowa rola w coachingu.

Po czym poznad: strach, lek, ztos¢, gniew, smutek, radosé. Jaka role odgrywajs.
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Umiejetnos$é organizacji czasu jako klucz do motywacji wiasnej. Zasady planowania
i organizowania zadan:

1. Reguty zarzadzania czasem (7 technik zarzadzania sobg w czasie)

2. Wyznaczenie celéw i planowanie — na co nalezy zwracaé uwage przy formutowaniu
swoich celéw, jak skonstruowac cel by zwiekszy¢ szanse na jego realizacje (zasada
SMARTer, zasada 60/20/20, cele krétko - i dtugoterminowe).

3. Zasady zarzadzania priorytetami i techniki ustalania waznosci zadan (Diagram
Eisenhowera — podziat zadain na pilne, niepilne, wazne i niewazne, Zarzadzanie
priorytetami — zasada Pareto w skutecznym zarzgdzaniu czasem, zasada ABC, zasada
WARTO, Metoda Salami, czyli szczegdétowos$é w wyznaczaniu zadan).

W planowaniu mozna skorzysta¢ z narzedzia ,Siedem Krokéw Do Sukcesu” (wg. Bryana
Tracy).

1.Zdecyduj czego chcesz.
Pierwszy krok, to decyzja czego doktadnie chcesz.
2. Zapisz to.

Drugi krok, to zapisanie tego, doktadnie i w szczegétach. Zawsze mysl na papierze. Cel, ktéry

nie jest zapisany, nie jest wcale celem. Jest tylko zyczeniem i nie ma w sobie energii.
3.Ustal ramy czasowe.

Po trzecie, ustal, kiedy chcesz osiggngé¢ Twodj cel. Jest to sita napedowa dla Twojej
podswiadomosci. Motywuje to Ciebie do robienia rzeczy, ktdre sg niezbedne aby cel stat sie
rzeczywistoscia. Jesli jest to wielki cel, dobrze jest ustali¢ daty osiggania poszczegdlnych

krokow do celu.
4.Zrob liste.

Po czwarte, zréb liste wszystkiego, co uwazasz ze prowadzi do osiggniecia Twojego celu.

Kiedy przypomnisz sobie o nowych zadaniach, czynnosciach, zapisz je uzupetniajac liste.

5.Zorganizuj swojq liste.
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Po piate, zorganizuj swojg liste w plan dziatania. Zdecyduj, co zrobisz jako pierwsze, jako
drugie itd. Zdecyduj co jest wazniejsze, a co mniej wazne. Nastepnie napisz swéj plan na

nowg kartke papieru.
6.Zacznij dziatac.

Széstym krokiem, jest podjecie dziatania wedtug Twojego planu. Zréb co$. Cokolwiek. Ale

zajmij sie tym. Zacznij teraz!
7.Zrob cos kazdego dnia.

Podejmuj jakie$ dziatanie prowadzace do osiggniecia tego celu kazdego dnia. Réb to, co jest
najwazniejsze w danym momencie aby osiggngé¢ Twdj cel. Rozwin w sobie dyscypline

robienia czego$ 365 dni kazdego roku, ktore prowadza Cie do przodu.

Diagnoza wiasnych stanéw emocjonalnych coacha — test na poziom inteligencji

emocjonalne;.
Inteligencja emocjonalna — kompetencje osobiste cztowieka w rozumieniu, zdolnosci
rozpoznawania standw emocjonalnych witasnych oraz innych oséb, jak tez zdolnosci

uzywania wtasnych emaocji i radzenia sobie ze stanami emocjonalnymi innych oséb.

Wedtug Daniela Golemana inteligencja emocjonalna obejmuje zdolno$é rozumienia siebie
i wiasnych emociji, kierowania i kontrolowania ich, zdolnos¢ samomotywacji, empatie oraz

umiejetnosci o charakterze spotecznym. Na inteligencje emocjonalng sktada sie:

1. Emocjonalna samoswiadomos¢ - zdolno$é do rozpoznawania i rozumienia wtasnych
nastrojow, emocji i popeddw oraz sposobu, w jaki wptywajg one na innych. W efekcie
coach przejawia zaufanie do siebie, ma realistyczng samoocene i poczucie humoru
oparte na dystansie do siebie.

2. Emocjonalna samokontrola - zdolnos¢ do kontroli i przekierowywania destrukcyjnych
impulséw i nastrojéw, wtgczanie myslenia przed dziataniem. W efekcie coach jest
otwarty na zmiane, daje sobie rade z sytuacjami wieloznacznymi , jest wiarygodny
w relacjach z innymi.

3. Motywacja - zapat do pracy oparty na przyczynach wykraczajgcych poza pienigdze

i status. Sktonnos¢ do realizowania celéw z energig i uporem. W efekcie coach ma
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silne nastawienie na osiggniecia, cechuje go  optymizm, nawet w obliczu
niepowodzen oraz zaangazowanie organizacyjne.

4. Empatia - zdolnos$¢ do rozumienia emocjonalnych standéw psychicznych innych oséb
Umiejetnos¢ traktowania ludzi zgodnie z ich emocjonalnymi reakcjami. Coach
wykazuje biegto$¢ w rozwijaniu i ujawnianiu uzdolnien innych oséb oraz wrazliwos$¢
miedzykulturowg i nastawienie klientéw.

5. Umiejetnosci spoteczne - biegtos¢ w kierowaniu relacjami i budowaniu sieci
spotecznych oraz zdolnos$¢ do znajdowania wspdlnego gruntu i budowania dobrych
relacji. W efekcie coach jest efektywny w kierowaniu zmiang oraz biegty w budowaniu

i kierowaniu zespotami.

Inteligencja emocjonalna — case study:

Diagnoza wypalenia zawodowego u coacha. Kryteria wypalenia i czynniki chronigce.

Jak sie chroni¢ przed wypaleniem zawodowym. Srodki zaradcze, w tym superwizja.

Na syndrom wypalenia zawodowego sktadajg sie trzy odrebne symptomy:

1. Wyczerpanie emocjonalne bedgce efektem udzielania przez diuiszy czas wsparcia
psychicznego i utrata wiary we wtasne mozliwosci. Etap ten przejawia sie zaburzeniami
psychosomatycznymi: zmeczeniem, bdlami gtowy, bezsennoscig, nadmiernym poceniem sie,
stanami podgoraczkowymi.

2. Depersonalizacja, deprecjonowanie innych, obojetnos¢ na potrzeby i emocje
wspotpracownikow, poczucie bezsensu, wytgczenie sie z zycia spofecznego.

3. Nasilanie sie negatywnej samooceny, brak satysfakcji z wynikdéw i utrata kontroli nad
petniong rolg, przezywanie lekdw o swojg przysztos¢, poczucie krzywdy i winy, konfliktowos¢
wobec wspoétpracownikéw. Wzmozenie objawdw psychosomatycznych.

Test ,,Czy grozi ci "wypalenie zawodowe”?

Przeanalizuj doktadnie dziesie¢ ostatnich miesiecy swojego zycia. Czy zauwazytes jakies
zmiany u siebie lub w swoim otoczeniu?

Zapobieganie wypaleniu zawodowemu — word cafe, kazda z grup przedstawia witasne
propozycje dziatan

1. Formutowanie realistycznych celéw

Cele, ktore zamierzasz realizowaé, powinny by¢ ambitne i tak sformutowane, by mozna byto

podac jasne kryteria ich realizacji.




2. Weryfikacja celéw i ustalenie priorytetéw.

Jesli masz mozliwos$¢ decydowania w pewnym zakresie o swoich celach, zastanéw sie, czy te,
do ktérych zmierzasz, faktycznie odpowiadajg temu, na czym ci naprawde zalezy. Ustal, co
jest dla ciebie najwazniejsze i nie staraj sie zadowoli¢ wszystkich. Byé moze konieczna jest
zmiana obszaru aktywnosci, zaangazowanie sie w nowe przedsiewziecia bez ,wypadania"
z dotychczasowej roli zawodowej. A moze jedynym wyjsciem jest radykalna zmiana. Postepuj
jednak ostroznie, wypalenie sprzyja ekstremalnym, nieprzemyslanym reakcjom.

3. Pozytywne przewartosciowanie.

Przyjmij ,zdrowg perspektywe" z dostrzezeniem dobrych stron sytuacji, w ktérych
sie znajdujesz. Nie wyolbrzymiaj przeszkdd na drodze do pokonania stresu. Jednak
nie wstrzymuj sie za wszelkg cene od negatywnych uczué.

4. Nie przecigzaj sie obowigzkami.

Nie musisz by¢ perfekcjonista w kazdej dziedzinie. Jesli mozesz, wycofaj sie z pewnych
obowigzkéw i naucz sie odmawiac przyjmowania dodatkowych zadan, trenuj asertywnosé.
Staraj sie utrzymac pewien dystans do spraw i ktopotédw innych ludzi. Nie badz nieczuty, lecz
nie przezywaj ich nazbyt gteboko i intensywnie. Jednym stowem dbaj o siebie samego, jak
o inne sprawy, w ktére sie mocno angazujesz.

5. Zycie w ,,dwdch $wiatach".

Wypalajgc sie w pracy, przenosisz napiecie emocjonalne na stosunki rodzinne i relacje
z przyjaciotmi. Zycie nie jest i nie moze by¢ tylko pracg zawodowa. Oprécz tego, ze petnisz

role zawodowa, petnisz takze inne role spoteczne. Dostrzez i docen je.

Superwizja powinna by¢ okazjg do rozwoju osobistego i zawodowego, nie moze by¢ ona
oceny, ani tylko dawaniem mentorskich rad. Powinna stanowié przestrzen do refleksyjnego
uczenia sie. Perspektywa refleksyjnego uczenia (D. Schon, Ch. Arygyris) zaktada, ze:
e rzeczywiste problemy sg ztozone, unikalne, niestabilne — ,, metody naukowe” moga
by¢ niewystarczajace,
e wszyscy posiadamy zbidr witasnych teorii dla réznych sytuacji zyciowych (wiedza,
doswiadczenie, dziatanie nieuswiadomione),
e profesjonalizm to umiejetno$¢ sSwiadomej refleksji nad witasnymi teoriami oraz
adekwatne ich stosowanie w zmieniajgcej sie rzeczywistosci, a takze rozwazanie

nowych mozliwosci,

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016




©
—
o
3"
©
S
|
Te}
<
o
N
=
c
A
2
N
o
‘N
©
o
>
‘N
Q0
N
°
e}
L2
€
©
2°
N
©
2
o
2
N
o
—
L
c
©
—
Qo
Qo
n
=
©
°
el
S
3}
S
V)
£
<
o
©
Q
&}

~

e sensem pracy superwizora i coacha jest postawa nieustannej tworczej refleks;i.

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA COACH - UCZEN

2.1. Relacja coach — uczen/wychowanek.

Klasyczna edukacja zaktadata relacje asymetryczng
pomiedzy nauczycielem a uczniem, ktdra nie sprzyjata
aktywnosci poznawczej i kreatywnosci ucznidw. Nauczyciel
petnit w niej dominujaca role, a jego doswiadczenie byto
gtéwng sitg autorytetu. Rozwdj technologiczny i dostep do
zasoboéw multimedialnych sprawit, ze rola nauczyciela

z pozycji medrca stracita na wiarygodnosci. Transfer

wiedzy, przemiany spoteczne, ekonomiczne, cywilizacyjne
powodujg, ze wspotczesne pokolenie funkcjonuje w diametralnie odmiennej rzeczywistosci.
Wspdtczesny nauczyciel nie moze juz by¢ wyznacznikiem wiedzy i okres$laé¢ jednej pewnej
i witasciwej drogi poznania. Aktualnie oczekuje sie od nauczyciela kompetencji w zakresie
inspirowania ucznidow/wychowankéw do umiejetnosci samodzielnego uczenia sie,
podejmowania wyboru, odnajdywania sie we wcigz zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
Nauczyciel ma wyposazy¢ ucznia/wychowanka w zdolno$¢ samodzielnego, kreatywnego
myslenia, umiejetnos¢ oceny sytuacji i poruszania sie w Swiecie roznorodnych znaczen.
Podstawowym wyzwaniem dla pedagogiki jest zatem transformacja systemu nauczania
i uczenia sie, by zawdd nauczyciela odzyskat dawny autorytet, ale w nowej rzeczywistosci.
Nalezy pogodzi¢ sie z faktem, ze niejednokrotnie to uczen jest mistrzem w poruszaniu sie
w S$wiecie nowoczesnych technologii i wykorzystaniu zasobéw kulturowych dla wtasnego
rozwoju.

Nowoczesne podejscie do edukacji wymaga konstruktywnego dialogu pomiedzy
nauczycielem a uczniem. Pedagogika przysztosci powinna by¢ oparta na wzajemnym
szacunku i rozmowie partnerskiej pomiedzy nauczycielem a uczniem. Nauczyciel rezygnuje
z roli pasa transmisyjnego, ktéry przekazuje swoim wychowankom wiedze i wartosci
spoteczne w gotowych pigutkach. Rola nauczyciela zmienia sie w tej sytuacji z pozycji
,wyroczni” na przewodnika, partnera, mentora pomagajgcego obraé¢ kierunek rozwoju

mtodego cztowieka, wspierajgc go w ocenie otaczajgce] rzeczywistosci. Tego typu ksztatcenie




wymaga zastosowania alternatywnych metod nauczania — uczenia sie, ktdre przyczynia sie
do aktywnosci i refleksyjnosci w podejmowanych dziataniach. Niewatpliwie metodga, ktéra
pozwala na odkrywanie potencjatu ucznia i wspieranie go w rozwoju jest coaching.
Podstawowg zasadg coachingu jest nawigzanie partnerskich relacji i wzajemnego zaufania,
co mozliwe jest do osiggniecia poprzez zmniejszenie dystansu pomiedzy nadawcg a odbiorca.
Coaching jest zatem metodg umozliwiajgcg poczucie sprawstwa i samodzielnos$ci w osigganiu
celu. Metoda coachingu jest rzadko spotykana w systemie edukacji ze wzgledu na jej gtéwne
kojarzenie z dziatalnoscig przedsiebiorstw. W szkotach mozna jednak wykorzystywaé
narzedzia stosowane w coachingu. Gtéwng technika jest tutaj dialog, prowadzony
na zasadzie zadawania pytan drugiej osobie w taki sposdb, aby mogta ona samodzielnie
rozwigzac problem czy pokierowad swojg pracg. Umiejetne zadawanie pytan moze wskazaé
w prosty sposdb obszary, nad ktérymi dana osoba powinna popracowac i je doskonalic.

Coaching stuzy przede wszystkim do okreslenia stabych i mocnych stron w taki sposéb, aby
mozna byto usprawni¢ prace i zmieni¢ swoje btedne postawy czy przyzwyczajenia
w dziataniu. Nawigzanie blizszej relacji coach - uczen pozwala na wnikniecie w istote
problemu, ustalenie schematu postepowania i sposobdéw dziatania tak, aby osiggnac
zamierzone rezultaty bowiem w coachingu znaczgce jest pomaganie uczniom w zdobyciu

tego, czego pragng bez robienia tego za nich lub sugerowania im, co majg robic.

Tradycyjne nauczanie Coaching

= proces uczenia to transfer wiedzy ,od | ®nauczyciel i uczen wzajemnie uczg sie od
nauczyciela do ucznia”, siebie, uczen wspotdecyduje o celu i tempie
realizacji zadan,

® nauczyciel wyznacza  tok postepowania | = kazdy proces coachingowy jest
metodycznego: cel, wybiera temat, zakres i niepowtarzalny i dostosowany do strategii
sposéb realizacji, uczenia sie ucznia,

= wobec wszystkich ucznidw stosowany jest | =dla kazdego z ucznidw opracowywana jest
uniwersalizm w zastosowanych programach, spersonalizowana droga  realizacji jego
podrecznikach, systemie oceniania, celow,

= transfer wiedzy jest adekwatny do przyjetej | = uczen decyduje o celu coachingu i dynamice
strategii nauczania nauczyciela, realizacji zadan,

= uczen rozliczany jest z zasobdw przyswojenia | ®uczen przyjazng postawg coacha jest

wiedzy przekazywanej przez nauczyciela, inspirowany do ,odbywania samodzielnej
podrdzy edukacyjnej”, dzieki ktorej odkrywa
meandry nowej wiedzy, ktérg rozumie
i potrafi wykorzysta¢ do wtasnego dalszego
rozwoju.

= relacja nauczyciel - uczen przypomina relacje
rodzic-dziecko.
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2.2,
Umiejetnosci komunikacyjne nauczyciela-coacha czynnikiem motywujacym
W procesie uczenia sie uczniow i wspétpracy z rodzicami.

Potrzeba komunikowania sie jest jedng z najwazniejszych potrzeb psychicznych kazdego
cztowieka. Komunikacja jest drogg poznania otaczajgcego $wiata, siebie, drogg do
porozumienia sie z ludZmi. Kazdy ma prawo do komunikowania sie, potrzebny jest tylko
wspolny dla uczestnikdw procesu komunikacyjnego — kod, ktéry wyrdznia sie bogactwem
srodkéw komunikacyjnych, m.in. znaki migowe daktylograficzne, ideograficzne, gesty
naturalne. Obecnie trudno sobie wyobrazi¢ spoteczenstwa, ktore nie porozumiewaja sie
ze sobg. Komunikowanie sie to jedyny sposdb, aby przekazywac sobie wzajemnie informacje,
bowiem cztowiek jest istotg komunikujaca sie, ale rowniez myslagcg, emocjonalng i spoteczna.
Komunikacja interpersonalna umozliwia przekazywanie nie tylko najbardziej potrzebnych
informacji dotyczacych realizacji podstawowych potrzeb, ale w istotny sposéb wptywa
na zachowanie innych. Pozytywna komunikacja miedzy nadawcg a odbiorcg sprzyja
w budowaniu dobrych relacji i zapewnia zdrowy, wspierajgcy klimat. Sprzyja tez
zaangazowaniu oraz lojalnosci w grupach i organizacjach. Funkcjonalnos¢ komunikacji
wyrdznia sie tym, ze pozwala na wyjasnianie, negocjowanie, kierowanie i podejmowanie
decyzji w wielu sytuacjach.

Informacje mogg by¢ przekazywane w formie komunikatéw werbalnych i niewerbalnych —
za pomocg mimiki, pozycji ciata, gestykulacji, tonu gtosu, wzroku i dystansu przestrzennego.
A zatem proces komunikowania sie to dynamiczny przeptyw informacji od jednej osoby do
drugiej. Kazdy z uczestnikdw tego procesu wystepuje zaréwno w roli nadawcy, jak i odbiorcy.
Dobra komunikacja stanowi podstawe efektywnego procesu uczenia sie. Wazne jest, aby
relacje w grupie, z ktdrg pracujemy opieraty sie na zasadach dobrej komunikacji, wzajemnym
stuchaniu i umiejetnym wyrazaniu swoich mysli i emocji. Udzielanie i przyjmowanie
informacji zwrotnych ma duzy wptyw na jakosé i efektywnos¢ komunikacji w procesie
uczenia sie uczniow, ktdre mogg wptywaé motywujgco lub wrecz przeciwnie, zniechecaé do
podejmowania wyzwan.

Komunikowanie sie jest zdolnoscia wymiany informacji nauczyciela i ucznidw oraz
rozumienia jej intencji i odczué. Komunikowanie sie jest kluczowg umiejetnoscig oczekiwang

od nauczycieli.




Jedng z drdg rozwigzywania probleméw zachowania uczniéw jest nawigzywanie z nimi
odpowiednich relacji poprzez skuteczng komunikacje. Dla efektywnosci tego procesu
niezbednym jest posiadanie kompetencji komunikacyjnych - zrozumienie istoty tego
procesu, poznanie jego reguf, a nastepnie postugiwanie sie nimi w relacjach z uczniami,
rodzicami oraz innymi osobami.

Zatem waznym aspektem zwigzanym z pracg z uczniami jest komunikacja interpersonalna.
W duzej mierze efektywno$é prowadzonego procesu edukacyjnego z zespotem klasowym
zaleze¢ bedzie od zdolnosci nauczyciela do skutecznego komunikowania sie z innymi,
wpltywania na ksztattowanie dobrych relacji interpersonalnych oraz wspierania grupy
w efektywnym wykonywaniu zadan.

Efektem interaktywnego i transakcyjnego charakteru procesu komunikowania jest powstanie
natychmiastowego sprzezenia zwrotnego w postaci werbalnych i niewerbalnych sygnatéw.
Komunikowanie charakteryzuje sie rédwniez dwustronnoscig, czyli ze uczestnicy procesu
prowadzg dialog i zawsze wymieniajg sie rolami nadawcy i odbiorcy.

Petny proces komunikowania sie powinien przebiega¢ w dwdch kierunkach. Z jednej strony
nadawca przekazuje swdj komunikat, z drugiej odbiorca reaguje w taki sposdb, ze zwrotnie
przesyta wiadomos¢ nadawcy. Komunikowanie sie to wymiana informacji a zatem jest
to proces dwukierunkowy, w ktdrej aktywnie uczestniczg co najmniej dwie osoby.
Komunikacja dwukierunkowa - dialog motywujacy.

Komunikacja dwukierunkowa dialogu motywacyjnego jest szczegdlnym sposobem kontaktu
z drugg osobg. W trakcie prowadzenia takiej rozmowy budowana jest odpowiedzialnos¢
rozmoéwcy za swoje decyzje, wzmacniana jest jego wewnetrzna motywacja do zmiany swego
nieodpowiedniego zachowania, ale takze odkrywanie potencjatu do zmiany zachowan na
sprzyjajace jego rozwojowi.

W dwukierunkowym komunikowaniu zachodzi sprzezenie zwrotne nadawcy z odbiorca.
Nauczyciel jest psychologicznie blizej osoby/grupy i nie tylko przekazuje informacje, opinie,
ale swojg postawg zacheca uczniow do zadawania pytan, wyrazania wifasnych opinii.
Dwukierunkowe komunikowanie sie jest efektywniejsze bowiem sprzezenie zwrotne
pozwala nadawcy na udoskonalenie i doprecyzowanie komunikatu. Odbiorcy, dzieki
mozliwosci zadawania pytan, wypowiedzenia sie lepiej rozumiejg komunikat, co zwieksza
ich poczucie pewnosci siebie i sprzyja motywacji uczestnictwa w konstruktywnym dla niego

dialogu.
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Motywacja jest kluczowym czynnikiem w przebiegu komunikacji interpersonalne;.
Motywacja jest sitag napedowg wszystkich dziatan, a szczegdlnie motywacja wewnetrzna
(automotywacja), dlatego mamy ciaggty potrzebe, aby ja wzmacniaé. Motyw to wewnetrzny
impuls determinujacy dazenie do zatozonego celu i jego realizacji. Motywacja do pracy
obejmuje z jednej strony wewnetrzne motywy jakimi kieruje sie uczen, a z drugiej to
zjawisko, ktére go wzmacnia dodaje energii i sprzyja drodze do wyznaczonego celu. A zatem
nauczyciel/trener powinien petni¢ role: przewodnika, diagnosty, menagera, facylitatora.
Dlatego tez tak wazna jest komunikacja miedzy nauczycielem a uczniem, bowiem wywiera
znaczacy wptyw na zmiane ich zachowania jak rowniez wywotuje nowe zachowania, co ma
istotne znaczenie w pracy dydaktyczno - wychowawcze;j.

Motywowanie to zestawienie wszystkich dziatan nauczyciela, ktére kondensujg wsparcie
i pomoc poprzez stawiane mu wyzwania. W konsekwencji prowadza one do uzyskiwania
maksymalnych efektéw uczenia sie, zwiekszenia szacunku do siebie, asertywnosci, zmiany
postaw i rozwoju.

Na motywacje sktadajg sie z dwa elementy: z jednej strony to wewnetrzne motywy, jakimi
sie kieruje indywidualna osoba, a z drugiej to zjawisko, ktdre nas wzmacnia, dodaje energii

i skupia naszg uwage, aby méc dotrze¢ do wyznaczonego celu.

Z punktu widzenia procesu motywacyjnego wazne jest:
- co sie motywuje: jakie czynniki motywujg cztowieka do okreslonych dziatan,
- w jaki sposéb i przez jakie cele poszczegdlne osoby sg motywowane,
- jak wzmacnia¢ zachowania pozytywne.

Nauczyciel powinien petni¢ role:

- przewodnika (planowa¢ zajecia, dobiera¢ strategie dydaktyczne),
- diagnosty (ma sledzié, porownywac osiggniecia, identyfikowac potrzeby),
- menadzera (tworzenie odpowiedniego Srodowiska do pracy),

- facylitatora (pomagaé¢ w budowaniu celéw i dazen).

Motywacja to stan gotowosci osoby do podjecia okreslonego dziatania. Stan, w ktérym
jednostka dazy do realizacji planéw, marzen, chce dziata¢, chce pracowac i uczy€ sie. Zatem
cel musi by¢ atrakcyjny dla ucznia, na miare jego mozliwosci.




¢ doktadnie sformutowane cele nauczania;

* tresci nauczania wywierajg duzy wptyw na przebieg i
wyniki pracy;

* sposob przedstawiania tresci nauczania.

* przekonanie, zZe sie nie uda, lub lek przed po

=" mechanizm, ktéry opiera sie na rdinego | ®zwigzana z zachowaniem ,dgzenia do” -
rodzaju karach zwigzanych z zachowaniem typu zachowanie jest silniejsze im blizsza jest droga
,dazenie od” czyli stosowanie uniku, do zapowiedzianej nagrody,

= im blizsza kara, tym bardziej widoczny jest unik. | = motywacja osobista ma umozliwi¢ uczniowi
Powoduje ona lek a tym samym mobilizuje do osiggniecie lepszego niz dotychczas poziomu
takich dziatan, aby unikng¢ kary. zaspokojenia potrzeb

jasne,

zrozumiate
kryteria

oceniania
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Motywacja zewnetrzna — wzbudzanie potrzeb poprzez stosowanie nagrod i kar,
informowanie o mozliwosciach zawartych w réznego rodzaju sytuacjach i manipulowanie
tymi mozliwosciami.

V4

Nagrody i kary Okredlone w regulaminie np. szkolnym. Nalezy je stosowal facznie,
z przewagg nagréd, nigdy - same kary albo same nagrody.
Oceny szkolne Motywem do pracy s3 oceny pozytywne, zauwazenie pracy uczgcego sie.

Stale stawiane oceny negatywne zniechecajg ucznia do wszelkiej nauki
i burzg wiare we witasne mozliwosci.

Osobowos¢ Pogodny, usmiechniety, zyczliwy, sprawiedliwy, wyrozumiaty, spokojny, ale

nauczyciela wymagajacy i konsekwentny nauczyciel ksztattuje pozytywny stosunek
ucznia do nauki.

Wptyw klasy Pozytywny stosunek do nauki ogétu ucznidow w klasie/grupie mobilizuje do

pracy jednostki, ktdre liczac sie z opinig kolegdw starajg sie im doréwnad
Otoczenie rodzinne Rodzice zainteresowani wynikami pracy dziecka, umozliwiajg mu nauke
w domu, wspdtdziataja z nauczycielem, odgrywaja pozytywng role
w utrwalaniu motywacji uczenia sie.

Motywacja wewnetrzna — dazenie do zaspokojenia swoich potrzeb.

%

Potrzeba zdobywania | Jest ona cechg wrodzong, majg jg wszystkie dzieci, ktére samorzutnie sie

wiedzy ucza, chcg wszystko poznac i zbadac.
Zainteresowanie Wyzwalajg odpowiednie metody nauczania, swoboda interpretacji
nauka szkolng i oceniania omawianych na lekcji zagadnienn, odpowiednie S$rodki

dydaktyczne, jak réwniez osobowos$¢ nauczyciela - jego umiejetnosé
dynamicznego
i interesujacego przekazywania wiedzy, tolerancja.

Osobowos¢ Pogodny usmiechniety, zyczliwy, sprawiedliwy, wyrozumiaty, spokojny, ale
nauczyciela wymagajacy i konsekwentny nauczyciel ksztattuje pozytywny stosunek
ucznia do nauki.

Wptyw klasy Pozytywny stosunek do nauki ogdétu ucznidw w klasie mobilizuje do pracy
jednostki, ktdre liczac sie z opinig kolegdw starajg sie im doréwnad.
Otoczenie rodzinne Rodzice zainteresowani wynikami pracy dziecka, umozliwiaja mu nauke

w domu, wspodtdziataja z nauczycielem, odgrywajg pozytywna role
w utrwalaniu motywacji uczenia sie.
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Cwiczenia nad motywacjg wtasng. Najskuteczniejsze techniki motywacyjne. Test ,,Co mnie

motywuje”. Typy motywacji:

Ambicja Wyjatkowos¢, oznaki wyrdznienia, luksus, prestiz, wizerunek, ogdlnie

uznane pozycje.

Bezpieczenstwo Gwarancje, bezpieczenstwo, trwatos¢, popularnos$é, sSwiadectwo,
dowdd.

Nowos¢ Nowosci, nowe technologie, osiggniecia, moda, zmiany, kreatywnosc,
trendy.

Wygoda Korzys¢, przytulnos¢, cechy ergonomiczne, adaptacja, funkcjonalnosgé,
prostota.

Pienigdze Oszczednosé, inwestycje, rentownos$é, zysk, atuty, korzys¢, dobry
interes.

Atrakcyjnos¢ Oryginalnos¢, przyjemno$é, przytulna atmosfera, towarzystwo,

komfort, rodzina.

Zatozone cele edukacyjne mogg byé osiggane tylko wtedy, gdy komunikat dociera
do adresata, gdy zgodnie z jego intencjg jest odebrany i zrozumiany. Najbardziej
spektakularng czynnoscig nauczyciela i ucznia w toku procesu edukacyjnego jest
komunikacja jezykowa, trwajgca od momentu wejscia nauczyciela do klasy az do zakonczenia
procesu lekcyjnego. Dialog prowadzony w obrebie jednej sytuacji dydaktycznej ma swojg
wewnetrzng dramaturgie, swoje tempo, logike, temperature emocjonalng i poprawnos¢
syntaktyczno-gramatyczng. Uzupetnieniem dla zrozumienia komunikatu jest gest, mimika,
intonacja gtosu, nawet pauza. Akcentowanie witasnego stosunku do tresci wypowiedzi,
nadawanie mozliwie osobistego i emocjonalnego tonu — zwigzane z funkcjg ekspresyjng
jezyka — ukierunkowuje zachowania jezykowe nauczyciela na umiejetng ekspresje wtasnej
osobowosci i ekspresje roli nauczyciela. Witgczenie za$ i stosowne wykorzystanie
niewerbalnych systemoéw komunikacyjnych wzmacnia wszystkie funkcje jezyka i ich przejawy
komunikacji edukacyjnej. Decyduje to czesto o tym, czy i na ile intencje komunikatu

jezykowego nauczyciela bedg interpretowane i odebrane przez ucznia.
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Doskonate komunikowanie sie oznacza, ze odbiorca nie znieksztatca w zaden sposdb intencji
nadawcy. Czynnikami sprzyjajacymi dobrej i sprawnej komunikacji sg: zwiezto$¢ i logiczny
tok wypowiedzi, wyrazanie pozytywnego stosunku do celu rozmowy, informacja o wtasnych
pozytywnych i negatywnych przemysleniach i odczuciach podczas rozmowy, pytania
otwarte, parafraza (krétkie streszczenie wypowiedzi rozméwcy w celu okazania
zainteresowania, wyjasnienia watpliwosci), prezentowanie swojego punktu widzenia, jako
opinii, nie krytyki zdania innej osoby, okazywanie akceptaciji.
W procesie komunikacji wazne jest aktywne stuchanie. Polega ono na szanowaniu
rozméwcy, potwierdzaniu, ze jest stuchany, nieprzerywaniu toku wypowiedzi tzw. dobrymi
radami, uwagami kierujgcymi tok rozmowy na nas samych. Uzywaniu sygnatéw stownych
potwierdzajgcych stuchanie, okazywaniu empatii. Aktywne stuchanie to okazywanie
rozmoéwcy akceptacji, serdecznosci i ciepta. Pomaga osobie, ktéora moéwi, doktadniej
uzmystowi¢ sobie, na czym polega problem. Umiejetnos¢ dobrego stuchania wymaga
zainteresowania i podgzania za tokiem wywodu rozmdwcy. Wyraza sie ono w skupieniu
uwagi na osobie i tresci rozmowy poprzez:

= zwrdcenie sie w strone mdéwigcego,

= utrzymywanie kontaktu wzrokowego,

= delikatne zachecanie do kontynuowania wypowiedzi,

® nieprzeszkadzanie i nierozpraszanie podczas wypowiedzi.
Umiejetnos¢ stuchania jest jednym z najwazniejszych elementéw komunikacji
interpersonalnej. Stuchanie, a zwtaszcza uwazne stuchanie, to doskonaty sposdb
gromadzenia informacji, poszerzania swojej wiedzy, nawigzania kontaktu z drugim
cztowiekiem i zrozumienia odmiennego punktu widzenia. Wymaga jednak czasu i niematego
wysitku.
Jak by¢ aktywnym stuchaczem?

Kiedy stuchasz:

= utrzymuj zaangazowang postawe ciata, jesli siedzisz, nachyl sie troche do przodu,
®* nie baw sie, nie kre¢ sie, nie odwracaj sie od swego rozmdwcy, nie sprawdzaj
co chwile telefonu komérkowego (i oczywiscie nie wysytaj smsow!),

= staraj sie przez wiekszos¢ czasu patrze¢ na swojego rozmodwce (w oczy i w twarz).




Kiedy uwaznie stuchasz, staraj sie takze podtrzymywac rozmowe:

v’ poprzez uzywanie zwrotdow otwierajgcych, takich jak: ,chcesz o tym pogadac?”,
»opowiedz mi o tym,

v' poprzez werbalne lub niewerbalne sygnaty, ze jeste$ zainteresowana/y (usmiechy,
potakiwanie, wspétczujgca mina, wyrazenia ,ahal”, ,,rozumiem”).

W czasie rozmowy:

v’ nie krytykuj,
v’ nie kieruj uwagi na samg/samego siebie,
v/ pamietaj o zachowaniu ciszy

— pozwol moéwic drugiej stronie.

Bariery utrudniajgce nam stuchanie:

= filtrowanie — stuchamy wybidérczo, filtrujemy informacje, czekamy na to,
co potwierdza nasz punkt widzenia (wszystko, z czym sie nie zgadzamy, odrzucamy),

=  porownywanie — poréwnujemy sie z rozmowcy, dokonujemy oceny,

= domyslanie sie — z géry wiemy, co nasz rozmdéwca chce powiedzie¢ (a wiec
przerywamy i sami koczymy wypowiedz),

= przygotowywanie odpowiedzi — skupiamy sie tylko na tym, co zaraz sami mamy
zamiar powiedzieé (przypadtos¢ oséb niesmiatych, rzadko wystepujgcych publicznie
lub niechetnie zabierajgcych gtos w czasie zebran, dyskusji etc.),

» osgdzanie — reagujemy schematycznie (,wiem, czego sie moge po Tobie
spodziewad”, ,,niczym mnie nie zaskoczysz”),

= skojarzenia — to, co méwi nasz rozmoéwca kojarzy sie z naszym przezyciami, dlatego
nie stuchamy, oddajgc sie wspomnieniom lub przywotujgc dawne emocje,

= zjednywanie — stucham tak, by nie zgubi¢ watku, ale odbiegam myslg, nie angazuje
sie, manifestuje jednak postawe zainteresowania (,absolutnie, zdecydowanie,
zgadzam sie catkowicie, oczywiscie...”).

= udzielanie rad — stuchamy tylko na poczatku, pdiniej starajgc sie znalez¢ rade dla
rozmoéwcy (syndrom ,,matki Polki” lub osobnika ,wiem najlepiej”),

= zmiana tematu — niecheé¢ do podejmowanie pewnych tematéw, ucieczka w zart,
kpine, uniki,

= sprzeciwianie sie — praktykowane przez osobnikéw ironicznych lub przeciwnie

niepewnych siebie moze przybiera¢ dwojaka forme:
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gaszenia — mowimy ztosliwosci, ktére zniechecajg rozmdéwce do kontynuowania
rozmowy,

dyskontowania — styszymy komplement i natychmiast reagujemy zaprzeczeniem lub
pomniejszeniem jego wartosci (,,Ja tadnie wyglgdam? No co$ Ty! Popatrz, jakie mam
since pod oczami....”),

przekonanie o swojej racji — brak zgody na inny niz méj punkt widzenia, nie przyjmuje

krytyki lub sprzeciwu (typ ,,wiem wszystko najlepiej”).

Aktywne stuchanie — to nie tylko uwazne stuchanie, ale takze przemyslenie i przekazanie

informacji zwrotnej, czyli informacji o tym, jak reagujemy na zachowania drugiego cztowieka.

Tym samym pomagamy mu uzyska¢ wiedze o naszych odczuciach i spostrzezeniach

dotyczacych jego dziatania, poréwnac to, co komunikowat, z tym co odebrat odbiorca.

Uzyskanie takich informacji jest mozliwe dzieki zastosowaniu technik aktywnego stuchania:

odzwierciedlania, parafrazowania i klaryfikacji.

Odzwierciedlanie — méwimy rozmdwcy o tym, jakie — w naszej opinii — przezywa
uczucia, np. ,Sadze, ze nie jeste$S zadowolony”, ,wydaje mi sie, ze bardzo
to przezywasz”.

Parafrazowanie — powtarzanie wfasnymi stowami sensu ustyszanej wypowiedszi,
upewnianie sie, ze wszystko zrozumieliSmy wtasciwie. Nie jest to powtarzanie
wypowiedzi dostownie, ale omdwienie tego, co jest istotg sprawy. Parafrazujac
rozpoczynamy od sformutowan, m.in. ,jesli dobrze cie zrozumiatem, to ...”, , Chciates
powiedzieé, ze...”, ,Czy dobrze zrozumiatem, ze...?”,” Czyli masz na mysli, ze...?”, ,, Czy
sqdzisz, ze...?”, ,Chciatbym dobrze zrozumiec”.

Parafrazowaé nalezy krétko, nie nalezy dodawaé od siebie wnioskéow, komentarzy
oraz opinii, dopytywac¢ (,,Czy dobrze zrozumiatem, ze..?”), ale nie wypytywac
(rozmowa nie moze przypominaé przestuchania, szczegétowe wypytywanie dowodzi
braku zaufania), co pewien czas nalezy dokonywaé podsumowan. Dzieki parafrazie
uzyskujemy lepsze zrozumienie podawanych komunikatéw, dajemy sygnat,
ze stuchamy i chcemy zrozumie¢ rozmdwce, wyciszenie ewentualnych emocji,
nadawca ma okazje zorientowac sie, jak sg odbierane jego stowa.

Klaryfikacja — zwracamy sie do rozmdwcy z prosbg o skoncentrowanie sie na
sprawach najwazniejszych, np. ,,wiem, ze to wszystko jest wazne dla Ciebie, ale co

wobec tego zamierzasz zrobic¢?”.




Komunikacja z zachowaniem przez nadawce i odbiorce zasad aktywnego stuchania
powoduje, ze kontakt staje sie petniejszy, tatwiej jest wspdlnie podjgé kazde zadanie
wymagajgce rozwigzania ztozonych problemow.

Umiejetnos¢ bycia aktywnym stuchaczem jest istotnym elementem coachingu. W trakcie
rozmowy wiekszo$é oséb chce by¢ w stanie wyrzuci¢ swoje wtasne pomysty lub stara
sie wnies¢ swoéj wktad do rozmowy, ale nie stara sie stucha¢. Coach stucha nie tylko stéw

i gtosu rozmdwecy, ale takze wstuchuje sie w jego emocje.

Informacja zwrotna

Bezposrednia komunikacja to przede wszystkim umiejetnos¢ jasnego, zrozumiatego
i bezposredniego zastosowania informacji zwrotnej. Informacja zwrotna moze obejmowaé
zaréwno pochwate, jak i wskazywaé, co wymaga poprawy. Jej celem jest dostarczenie wiedzy
na temat zachowania i dziatania w taki sposéb, ze odbiorca zachowuje pozytywny stosunek
do siebie i tego, co robi. Moze to dotyczyé zaréwno sfery zawodowej jak i osobiste;j.
Przydatna informacja zwrotna to taka, ktora jest:
e udzielona w sposéb rozwazny i dla dobra osoby, ktérej udzielamy informaciji,
e przekazana z uwagg, zaangazowaniem i szacunkiem do osoby,
e pozgdana przez odbiorce. Informacja zwrotna odnosi najwiekszy skutek, jezeli
odbiorca sam prosi o uwagi,
e skierowana bezposrednio do osoby,
e precyzyjna i odnosi sie do okreslonych wydarzen i zachowan,
e wyrazona w sposob petny. Précz faktéw zawiera réwniez odczucia i pokazuje wptyw
jaki wywiera na innych zachowanie odbiorcy,
e wolna od ocen - jest to opinia,
e na biezgco — udzielana zaraz po zdarzeniu, ktérego dotyczy,
e zrozumiata dla odbiorcy — koncentrujaca sie na formach postepowania, ktére
odbiorca moze zmienic.
Co wiecej, w bezposredniej komunikacji, coach przeformutowuje i wzmacnia komunikaty,
aby pomoéc klientowi spojrze¢ z innej perspektywy na to, czego chce lub czego nie jest
pewien, a gdy jest taka potrzeba uzywa metafor i analogii, aby zilustrowa¢ punkt widzenia

lub naszkicowac stowny obraz.
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W klasie nauczyciel czesto przyjmuje role rozmoéwcy a uczniowie wchodzg w role stuchaczy.
W coachingu nauczyciel bedzie zadawat pytania uczniom, aby zachecic ich do spojrzenia na
dane zagadnienie inaczej, poniewaz rozumowanie  ucznidw/wychowankéw nie jest
z zatozenia bardziej btedne niz to nauczyciela, choé ich myslenie, dziatania lub wykonywanie

zadan czesto odbiega od ogdlnie przyjetej ,normy”.

Nauczyciele muszg rozmawiaé z uczniami, muszg mie¢ wiedze o tym, czy ich styl pracy jest
dostosowany do potencjatu ucznia, a przekazywane tresci zrozumiate. Nauczanie i uczenie
sie to nieustanny proces komunikacyjny, nauczyciele motywujg nie tylko przez stowa,

ale takze poprzez zachowanie i wyrazany niewerbalnie stosunek do uczniéw.

Niestety, dominujgcym jeszcze stylem komunikacji w klasie jest model jednokierunkowy.
Nauczyciel méwi, zadaje pytania, stawia problemy. Uczen dobrze spetnia swa role wtedy,
kiedy siedzi cicho, a pytany odpowiada. W czasie zaje¢ otwartych ujawnia sie nawykowy juz
wzor komunikacji, i wéwczas uczniowie "zawodzg,, niechetnie wypowiadajg sie na forum
klasy, nie potrafia zada¢ pytania i okreslic problemu. Jest to efekt wyuczonego
jednokierunkowego komunikowania sie.
Btedem jest przyjmowanie zatozenia, ze nauczyciel jako ekspert wie wszystko, a uczen jako
stuchacz nie wie nic. Dwustronna komunikacja to nie monolog czy przemawianie do lustra, to
dialog z zywg istotg — myslaca i czujaca.
Zasady dotyczace skutecznej komunikacji. Model komunikacji. Bariery utrudniajgce
skuteczng komunikacje. Cwiczenie umiejetnoéci prawidtowej komunikacji. Modelowe
odgrywanie niewtasciwej i wtasciwej komunikacji. Poréwnanie. Komunikat typu TY,
komunikat typu JA. Cwiczenie umiejetnosci. Komunikacyjne uszy von Thuna - indywidualny
test.
Praca z oporem — mozliwe sytuacje trudne i sposoby przezwyciezenia ich. Zrédta i formy
oporu. Pie¢ krokow radzenia sobie z oporem John’a Enright’a.
Opodr na poziomie indywidualnym nalezy rozumieé jako che¢ utrzymania stanu istniejgcego
przez poszczegdlne osoby. Zrédta oporu mozna podzielié na trzy kategorie czynnikéw:

e Przyzwyczajenia i stereotypy.

e Emocje.

e Pozyskana informacja.




John Enright wszystkie rodzaje oporow, przeszkdd w pracy z drugim cztowiekiem podzielit na
5 grup:

1. Brak wtasnej checi uczestniczenia w coachingu.

2. Brak ustalenia konkretnego celu coachingu.

3. Przekonanie klienta, ze stan pozadany jest niemozliwy do osiggniecia.

4. Przekonanie, ze ten coach jest nieodpowiedni dla klienta. Brak zaufania do coacha.

5. Posiadanie przez klienta innych sprzecznych celéw.

Wedtug niego kazidy opdr klienta mozina przypisa¢ do ktérejs z powyzszych grup.

4

Enright traktuje opdér jako sytuacje, w ktérej klient wie ,co$” czego coach nie wie,
a zadaniem coacha jest jak najszybsze odkrycie tego ,czegos”.

Poprzez przepracowanie kazdej grupy oporédw osigga sie stan pracy bez oporu. Dopiero
wtedy mozna prowadzié¢ efektywng prace z klientem.

Okreslanie w grupach kiedy wystepuje stan pracy bez oporu:

1. Klient chce brac¢ udziat w coachingu.

2. Ustalony jest konkretny cel coachingu.

3. Klient jest przekonany, ze moze osiggnac¢ stan pozadany.

4. Klient jest przekonany, ze ten coach jest dla niego odpowiedni mimo posiadanych wad.
Ufa coachowi i wierzy, ze coach jest mu w stanie pomdc.

5. Klient nie ma innych sprzecznych celéw.

Przepracowanie oporu oznacza jego poznanie zaréwno przez coacha jak i przez klienta.
Wazne jest, aby to klient sam zrozumiat, ze ma taki i taki opdr, tego a tego sie boi. Coach nie
moze powiedzie¢ klientowi masz takie i takie opory. Takie zachowanie moze tylko wzmocnié
opory i bunt przeciwko ,,rozkazujgcemu” coachowi.

Z perspektywy psychologicznej opdér wobec zmian jest sposobem radzenia sobie jednostki
ze zmiang, a w szczegdlnosci z niepewnoscia, jakg ta zmiana niesie.

Gtédwne obszary problemowe w relacji coach — uczenn mozna okresli¢ w nastepujacy sposoéb:

¢ osobisty (wiez emocjonalno-motywacyjna);

* intelektualny (przekazywana wiedza oraz podobne zainteresowania);

¢ organizacyjny (np. forma i czestotliwos$¢ spotkan).

Uwzglednienie tych ptaszczyzn w relacji mistrz-uczenn w dzisiejszej szkole jest wyzwaniem.
Dlatego wszelkie zmiany powinny i$¢ w kierunku wsparcia tworzenia dobrego klimatu

do nawigzywania dobrej relacji miedzy uczniami a nauczycielami — coachami.
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Stres — czym jest, jak dziata i jak sobie z nim radzi¢.

Termin “stres” ma zwykle negatywng konotacje, lecz nie zawsze jest on dla nas szkodliwy.
Rozrézniamy dwa typy stresu: eustress (stres pozytywny) i distress (stres negatywny,
postrzegany jako ktopot, przykrosé). Gtéwna réznica miedzy nimi polega na tym, jaki majg na
nas wplyw. Stres ma miejsce przede wszystkim w naszej swiadomosci. Na poczatku jest
mysla, ktéra przeradza sie w reakcje fizyczng. Sposdb, w jaki postrzegamy czynniki stresujace
ma najwiekszy wptyw na poziom samego stresu i reakcje na niego.

Czynnikiem stresujagcym moze by¢ kazda zmiana w otaczajgcym nas $wiecie i/lub zmiana
naszej kondycji fizycznej czy psychicznej. W stresujgcej sytuacji zdolnosé¢ do kontrolowania
naszych reakcji stabnie. Reakcja na stres moze sie objawi¢ na poziomie naszych zachowan,
emoc;ji, mysli i fizjologii.

Stres - techniki radzenia sobie ze stresem - c¢wiczenie umiejetnosci. Przyktadowe
techniki/strategie radzenia sobie ze stresem:

» Policz powoli do dziesieciu.

» Skoncentruj sie na oddychaniu. Wdychaj powietrze powoli nosem i wypus¢ je w tym

samym tempie.
» Nie podejmuj waznych decyzji, kiedy jestes zestresowany.

» Na kawatku papieru zapisz wszystko, co wiesz o tej problematycznej sytuacji.

W ten sposdb uporzgdkujesz swoje mysli.

» Porozmawiaj z kim$. Z osobg, ktéra moze cie wesprze¢ i mogtaby podpowiedziec ci,
jak znalez¢ odpowiednie rozwigzanie. By¢ moze odkryjesz, ze masz zupetnie inne

wyobrazenie o sytuacji.
» Rozwaz rdéine sposoby patrzenia na sytuacje i wybierz ten, ktory jest najmniej

stresujacy.

» Pomysl o swoich priorytetach. Czy nie stresuje cie co$, co tak naprawde nie jest dla
ciebie wazne?

» Nie tra¢ energii na rzeczy, ktorych nie mozesz zmienic.




Zachowania asertywne - ¢wiczenie umiejetnosci.

Asertywnos¢ — mowienie ,nie” jako forma dbania o wtasne potrzeby i stawianie granic.
Pojecie granic w kontaktach interpersonalnych. Komunikacja w sytuacjach trudnych.
Godzenie sporow, szukanie rozwigzan. Specyfika rozmowy z nastolatkiem -
co charakteryzuje jezyk mtodych ludzi. Co robi¢, a co nie, zeby sie porozumie¢ z mtodym
cztowiekiem.

Zasady i granice — teoretyczne omodwienie zagadnienia. Zastosowanie zasad i granic jako
wazny srodek wychowawczy i leczniczy ksztattujgcy postawy. Co jest wazne przy ustalaniu
zasad i ich wdrazaniu. Konsekwencja jako nieodtgczny element stawiania granic. Punktem

wyjscia sg ¢wiczenia dotyczace granic.

W procesie komunikacji i aktywnego stuchania rownie istotna jest umiejetno$é zadawania
pytan.

Dzieki niej uzyskujemy konkretne informacje lub doprowadzamy do konstruktywnego
dialogu.

Dlaczego warto zadawac pytania?

» pytajac, trudniej jest popetnic btad, nietakt,

=  pytania pozwalajg dobrze poznadi zrozumiec rozmowce,
= dzieki pytaniom budujemy wiez,

= dzieki zadawaniu pytan okazuje sie szacunek rozmodwcy.

Rodzaje pytan:

= pytania otwarte — ,co, dlaczego, kto, jak, kiedy, po co?”, pozwalajg na swobodng

odpowiedz i poznanie punktu widzenia pytanej osoby. Dostarczajg takze wiele
informacji, ale uwazaj na gaduty, bedg odpowiadaty bez korica,

= pytania zamkniete — ograniczajg lub kontrolujg rozmoéwce, ale sg potrzebne do

ustalenie faktéw, podjecia decyzji; odpowiedzi sg krétkie i konkretne (ew. ,tak, nie”).
Dzieki pytaniom zamknietym mozemy szybko iS¢ do przodu, ale musimy miec tez
Swiadomos, ze nie bedziemy wiedzieli zbyt wiele,

= pytania hipotetyczne — wystepujace np. podczas luznych dywagacji lub rozmoéw

kwalifikacyjnych (,jezeli”, ,zatézmy”), pomagajg zorientowaé sie w przebiegu

procesow myslowych Twojego rozmowcy,

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016




©
—
o
3"
©
S
|
Te}
<
o
N
=
c
A
2
N
o
‘N
©
o
>
‘N
Q0
N
°
e}
L2
€
©
2°
N
©
2
o
2
N
o
—
L
c
©
—
Qo
Qo
n
=
©
°
el
S
3}
S
V)
£
<
o
©
Q
&}

~

= pytania z ograniczonym wyborem — zmuszajg rozméwce do wyboru miedzy paroma

rozwigzaniami (tzw. pozorny wybdr, zadawane wtedy, kiedy chcemy, zeby
odpowiadajgcy miat poczucie dokonania wtasnego wyboru w sytuacji ograniczonego

wyboru, “Jasiu, zjesz pomidorowg czy rosét?”).

2.3. Sposoby rozwigzywania probleméw zwigzanych z trudnymi sytuacjami w relacjach
coach — uczen.

2.3.1. Szkota Specjalna w Larnace.
Nowe i innowacyjne metody pracy dydaktyczno — wychowawczej, a taka jest takze coaching,
majg na celu pomoc nauczycielom w tworzeniu spotecznych interakcji w celu rozwijania
nowych sposobéw komunikacji, nie zawsze formalnej i tradycyjnej, ale réwniez cechujacej
sie alternatywnym podejsciem.
W pedagogice specjalnej, interakcje spoteczne sg zwigzane z osiggnieciami uczniéw
i rozwojem spotecznym. Sg one réwniez zwigzane ze wsparciem emocjonalnym, organizacja
zaje¢ w klasie i wsparciem instruktazowym.
Wsparcie emocjonalne odnosi sie do sposobdéw, w jakie nauczyciele udzielajg pomocy
dzieciom ze specjalnymi potrzebami tak, aby rozwijaty ciepte i petne wsparcia relacje
z innymi, czerpaty rados¢ z uczenia sie, czuty sie komfortowo w klasie, i doswiadczaty
odpowiedniego poziomu autonomii i niezaleznosci. Na wsparcie emocjonalne sktadajg sie:
a) pozytywny klimat — przyjazna i emocjonalna wiez z nauczycielami, a takze charakter
interakcji z réwiesnikami,
b) negatywny klimat - poziom negatywnych emocji wyrazanych przez nauczycieli
i rowiesnikéw, takich jak gniew, wrogos¢ lub agresja,
c) wrazliwos¢ nauczyciela- " umiejetnos$¢ reagowania na edukacyjne i emocjonalne potrzeby
uczniow,
d) poszanowanie dla zainteresowan ucznia/jego perspektywy - w jakim stopniu interakcje
nauczyciela z uczniami w trakcie zaje¢ ktadg nacisk na zainteresowania, motywacje i punkt
widzenia ucznia.
Organizacja pracy podczas lekcji odnosi sie do sposobdw w jakie nauczyciele pomagajg
dzieciom rozwija¢ umiejetnosci i korzysta¢ w petni z zajeé lekcyjnych, regulowaé swoje
zachowanie, atakze utrzymac zainteresowanie zajeciami edukacyjnymi.

Na organizacje pracy podczas lekcji wptyw maja:




a) zarzadzanie zachowaniem - jak dobrze nauczyciel monitoruje, zapobiega i przekierowuje
zte zachowanie,

b) efektywnos¢ - jak dobrze przebiegajg zajecia w odniesieniu do procedur, jak uczniowie
rozumiejg procedury i w jakim stopniu nauczyciele podejmujg dziatania majgce na celu
maksymalizacje czasu na dziatalnos¢ edukacyjng,

c) instruktazowe formaty uczenia - jak nauczyciele angazujg uczniéw w dziatania i utatwiaja

ich podejmowanie, aby zmaksymalizowaé mozliwosci uczenia sie.

Instruktazowe wsparcie odnosi sie do sposobu, w jaki nauczyciele efektywnie wspierajg

rozwdéj poznaweczy i jezykowy ucznidw. Na instruktazowe wsparcie sktada sie:

a) rozwdj koncepcji - jak nauczyciele wykorzystujg instruktazowe dyskusje i dziatania
szkoleniowe w celu promowania ws$rdéd ucznidw myslenia i umiejetnosci poznawczych

wyzszego rzedu,

b) jakos¢ informacji zwrotnej - jak nauczyciele zachecajg do uczestnictwa i uczenia sie

poprzez informacje zwrotne dla uczniéw,

c) ksztattowanie zdolnosci jezykowych - w jakim stopniu nauczyciele stymulujg, utatwiajg

i zachecajg do wykorzystywania jezyka mdéwionego.

Szkota specjalna w Larnace, wykorzystujgc wymienione wyzej obszary, wazne w interakcjach
spotecznych, stara sie budowaé podstawy wzajemnego zrozumienia wsrdd ucznidw
i nauczycieli, a takze, w tym samym czasie, aktywnie

zaangazowac rodzicéw i Srodowisko rodzinne danego ucznia. PARENT  TEACHER

COMMUNICATION
EMPATHY UNDERSTANDING
CO-OPERATION HAPPY.
CONSISTgNCY HONESTY
T .z . . PEVESR nés»ecr LOVING
nauczycieli i ucznidw przez caty rok (4 razy), gdzie rodzice sg SATISIERN T/

RYA POSITIVE
APPRECIATIVE .\ SUPPORT, "

W tym celu organizowane sg wspolne warsztaty dla rodzicow,

PROUD

ENCOURAGEMENS, ‘! | [ FRIENDLY
<\ IEUN

zapraszani do szkoty i majg szanse spedzi¢ w niej caty dzien,
aktywnie  uczestniczac w  zaplanowanych dziataniach H

edukacyjnych ich dziecka. Takie dziatania ,budujg mosty” D

i ufatwiajg komunikacje oraz zrozumienie, a to ma zasadnicze
znaczenie dla wspierania ksztatcenia ucznidw. Oprdécz tego organizowane s3 zajecia
na $wiezym powietrzu, w ktérych rodzice moga uczestniczy¢, takie jak dzien kregli, jazda na

rowerze, dzied w Salt Lake i wyprawy terenowe.
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Interesujgcym sposobem pracy jest drzewo relacji nauczyciel-rodzic (na rysunku wyzej).

W pniu znajduje sie dziecko, w koronie nauczyciel i rodzic, ktérych cechuje:
komunikatywno$é, empatia, zrozumienie, wspodtpraca, duma, odpowiedzialnosé,
konsekwencja, szczero$¢, wspotpraca, szczescie, troska, szacunek, satysfakcja, uczucia,

docenianie, wsparcie, pozytywny stosunek, przyjacielskos¢, zabawa, zacheta.

E’éﬂéﬁ Teacher

2 Life

teacher [ConnecH Long
Relationship

Parent =———— Student

Gtéwnga filozofig, jaka towarzyszy pracy nauczycieli jest podzielanie marzen i celéw
podopiecznych wraz z ich rodzinami i otoczeniem, aby mdc wspdlnie doceni¢ osiggniecia
spoteczne i edukacyjne, wynikajgce ze wspoétpracy podczas diugoletniego procesu, jakim jest

ksztatcenie.
2.3.2. Szkota Techniczna w Limassol

Sukces w pracy nauczyciela zalezy od jego relacji z uczniami, a takze od jego zdolnosci
do przekazywania wiedzy i wspierania uczniéw w ich dziataniach.

Kazdy nauczyciel ma swoje wtasne techniki komunikowania sie z uczniami, ktére zalezig
od jego charakteru i osobowosci.

Istnieje kilka sposobdw i Srodkéw do osiggniecia dobrych relacji z uczniami. Nalezy wybrac
sposoby, ktére sg kompatybilne z naszg wtasng osobowoscig, tj. osobowoscig nauczyciela.
SPOSOBY | SRODKI

Nie ktd¢ sie i nie kwestionuj bez potrzeby.

Zwykle nauczyciele oczekujg od trudnych ucznidw wyjasnien dotyczgcych ich ztego
zachowania. Zdenerwowani uczniowie, ktorzy nie lubig swoich nauczycieli, nigdy nie dazg
do poprawy swojego zachowania w klasie. Nalezy zacza¢ od rozmowy o problemie, w ktorej
mogtaby uczestniczyé cata klasa. W ten sposéb bedzie mozna unikngé bezposredniej
konfrontacji z uczniem.

Nie pouczaj, nie kar¢ i nie krzycz.

Wyktady, karcenie i wrzaski spowodujg ze uczniowie nie bedg cie lubili. Szczegdlnie
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takich punktéw zapalnych pomiedzy Tobg (nauczycielem) i uczniami sprawiajgcymi problem
praktycznie gwarantuje, ze ich zachowanie sie tylko pogorszy.

Dyskutu;j.

Budowanie relacji z uczniami powinno sie odbywaé w drodze dyskusji i obserwacji
problemdéw powstajgcych w klasie na biezgco. Nalezy zacheca¢ wszystkich uczniow,
by wspdlnie rozwigzywali problemy.

Nie daj nieuzasadnionych pochwat.

Nauczyciele czesto zarzucajg trudnych ucznidw pochwatami za robienie tego, co jest od nich
minimalnie wymagane. PoniewaZz uczniowie moga poréwnywac sie ze swoimi kolegami
i kolezankami, automatycznie wiedzg, ze pochwaty nie przedstawiajg zadnej wartosci,
dlatego ich udzielanie nie dziata. Zamiast tego, nalezy udziela¢ jedynie uzasadnionych
i szczerych pochwat na podstawie rzeczywistego spetnienia stawianych przed uczniem
oczekiwan.

Nie zyw urazy.

Bez wzgledu na to co moéwig uczniowie, nie nalezy do nich zywi¢ urazy. Muszg wiedzie¢,
ze jestes wzgledem nich uczciwy i szczesliwy widzac ich kazdego ranka.

Nie daj sie wyprowadzi¢ z réwnowagi.

Kiedy pozwalasz uczniom sie sprowokowaé i wyprowadzi¢ sie z rownowagi, nawet jesli
objawia sie to jedynie westchnieniem czy przewracaniem oczu, stajesz sie mniej skuteczny.
Poziom sympatii jakg darzg cie uczniowie spada. Napiecie w klasie wzrasta. A kiedy
sprawiajgcy problemy uczniowie odkrywajg, jakimi sposobami mozna Cie sprowokowad,
starajg sie je stosowac tak czesto, jak tylko moga.

Nie ignoruj ztego zachowania.

Biorgc pod uwage, ze uczniowie obecni w klasie stanowig publike dla ucznidw sprawiajgcych
problemy, ignorowanie ztego zachowania nie sprawi, ze problem zniknie. Co wiecej, problem
bedzie sie jeszcze pogtebiat. Zamiast ignorowania problemu, nalezy trzymac sie
obowigzujgcych w klasie zasad i je natychmiast egzekwowaé, gdy sg famane przez
sprawiajgcych problemy uczniéw.

Buduj relacje petne zaufania.

Wszystko zalezy od Twojej zdolnosci do budowania z uczniami relacji opartej na zaufaniu.

Jesli sprawisz, ze bedg Cie szanowali, bedg Ci rowniez w stanie zaufac.
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Popraw wyniki uczniéw.

Skup sie na poprawie wynikéw uczniéw, szczegdlnie tych sprawiajgcych problemy. Nawet
niewielka poprawa jest lepsza niz zadna.

Praca w zespole.

Spraw by problematyczni uczniowie pracowali z tymi nie sprawiajgcymi probleméw. Postaw
trudnych uczniéw w roli lidera. Bedg probowali pokazaé swoje umiejetnosci reszcie grupy.
Kreatywnosc¢.

Daj im projekt, ktory zacheci ich do kreatywnosci. Wybierz projekty, ktére moga sie
spodobad problematycznym uczniom, bo wtedy dadzg z siebie wiece;.

Burza mozgow.

Rozwigzywanie probleméw za pomoca techniki burzy moézgdéw sprawi, ze kazdy bioracy
udziat bedzie czut sie przydatny i bedzie wiedziat, ze jest czescig klasy.

Planowanie.

Nalezy tworzy¢ plany budowania dobrych relacji, nie tylko miedzy tobg i problematycznymi

uczniami, ale takze pomiedzy pozostatymi uczniami.

2.3.3. Niepubliczny Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy w Wegrzynowie.

Trudne sytuacje, w tym relacje interpersonalne wymagajg szczegdlnej uwagi w pracy
nauczycieli i wychowawcéw w Niepublicznym Miodziezowym Osrodku Wychowawczym
w Wegrzynowie. Kazda sytuacja jest indywidualna, a sposdb postepowania musi by¢ dla niej
odpowiedni. Przez pedagogéw tam pracujgcych wykorzystywana jest metoda 6 krokéw,
nazywana konstruktywng konfrontacjg. Nie jest ona skuteczna w przypadku wszystkich

ucznidow i w kazdej sytuacji, niemniej jednak przynosi zamierzone rezultaty.

Krok 1. Stwierdzenie faktow.

Nauczyciel rozpoczyna stwierdzajac, jakie sg fakty, bez emocji, niczego nie ocenia. Moze
powiedzie¢ na przyktad: ,Magda, wtasnie teraz powiedziatas, ze...” albo: ,Sandra, kopneta
kosz na smiecis.” Wazne jest to, by to stwierdzenie opisywato czysty, obiektywny fakt, tak jak
zarejestrowataby to wydarzenie kamera video. Krok 1 ma pozwoli¢ nauczycielowi i uczniowi
zgodzi¢ sie co do tego, co zaszto. Cechg szczegdlng pierwszego kroku jest troska

i wrazliwosé, by zwiekszac szanse uzyskania optymalnego rezultatu.




Krok 2. Co czuje.

Na tym etapie nauczyciel dzieli sie tym, co czuje (w zwigzku z zachowaniem opisanym
w Kroku 1) bezposrednio z uczniem, ktérego sytuacja dotyczy.

W tym kroku szczere i bezposrednie wyrazenie uczué zwykle ,ucztowiecza” wymiane
i podnosi szanse na pozytywny wynik. Wielu nauczycieli obawia sie, ze pozbawiajg sie swojej
sity, jesli dzielg sie swoimi uczuciami z uczniami. Uwazajg, ze Czuja, ze to spowoduje
umniejszenie ich autorytetu. Dzieje sie odwrotnie. Wyrazenie uczué jest bardzo mocng
strategig radzenia sobie z trudnymi uczniami.

Krok 3. Dlaczego tak sie czuje.

Trzeci krok w konstruktywnej konfrontacji to pokazanie uczniowi, jaki jest namacalny skutek
jego zachowania w odniesieniu do nauczyciela czy innych uczniéw w klasie. Niezmiennie
uzywamy stowa ,poniewaz”. Nauczyciel wskazuje uczniowi, w praktyczny sposdb, ze jego
dziatania majg negatywne konsekwencje. Jesli, na przyktad, uczen rozmawia na zajeciach,

skutek moze by¢ taki, ze inni nie mogga skoncentrowac sie na wykonywanych zadaniach.

Krok 4. Mamy problem.

Czwarty krok to proste stwierdzenie, ze ,Mamy tutaj problem i musimy wspotpracowaé, Zeby

znalez¢ rozwiqzanie, na ktore wszyscy mozemy sig¢ zgodzic.”
Krok 5: Cisza.

Moze byé¢ dla nauczyciela trudna do utrzymania, ale pozwala uczniowi wnie$é co$ w tym
momencie do dyskus;ji, jesli chce. Byé moze uczniowie bedg chcieli wytadowac swoje uczucia
i dobrze jest pozwoli¢ im na to. Jednak nauczycielowi nie wolno sie rozproszyé, musi
by¢ skupiony na wspdlnym celu, ktéorym jest znalezienie rozwigzania dla wspdlnego

problemu.

Krok 6: Co mozemy zrobié, by rozwigza¢ problem?

Ten ostatni krok obejmuje wypracowanie, wraz z uczniem, rozwigzania problemu. Mogg by¢
nim przeprosiny i zado$éuczynienie za wyrzgdzong krzywde. Moze to by¢ okreslenie, czego

wszyscy potrzebuja.

Nauczyciel powinien powstrzymaé sie przed méwieniem uczniom, co trzeba zrobic. Jest lepiej

jesli to uczen zasugeruje jak rozwigzaé problem tak, by wszyscy byli usatysfakcjonowani. Moze
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potrzebowa¢ pomocy, by zdaé sobie sprawe ze skali problemu, ktéry spowodowat

i wysitkow, ktére bedzie musiat podjgé, by to naprawid.

W jaki sposdéb oceni¢ metode radzenia sobie z konfliktem nauczyciel - uczen? Jak mozemy
oceni¢ sukces, lub jego brak, jakiejkolwiek interwencji nauczyciela, gdy dochodzi do
konfrontacji? Do oceny sukcesu, lub braku sukcesu, nalezy przyjgé w szkole okreslone

kryteria.

2.4. Coaching zespotowy.

Coaching grupowy/zespotowy jest sposobem zarzadzania grupay, ktéry stanowi jeden
z najszybciej rozwijajgcych sie modeli w biznesie. Organizacje zatrudniajg treneréw do pracy
z ich zespotami. Coaching grupowy rézni sie od coachingu indywidualnego.

Team Coaching czyli coaching grupowy jest sposobem, aby dotrzeé¢ do wiekszej liczby osdb,
potencjanych przywddcow. Jest stosowany, poniewaz jest optacalny i zwieksza efektywnosé
pracy zespotu. Wspoétczesne badania nad zespotami pokazujg, ze wspotpraca w zespotach
zwieksza motywacje, wysitek i wydajnosé.

Liderzy zespotdw angazujg sie w rdznego rodzaju dziatania majace na celu wspieranie
efektywnosci zespotu, w tym struktury zespotu i okreslenia jego celdw, organizowania
zasobodw, jakich zespot potrzebuje do swojej pracy i usuwania przeszkéd organizacyjnych,
ktére utrudniajg prace. Dziatania te pomagajac poszczegélnym cztonkom zespotu, moga
wzmocni¢ swoje osobiste zaangazowanie w prace zespotu i zachecajg do pomocy pozostatym
cztonkom zespotu tak, aby takze i oni mogli w petni korzystaé ze zbiorowych zasobéw oraz

realizowac cele zespotu.

Coaching grupowy wymaga duzych naktadow czasu i $rodkéw, ale stanowi tylko jeden
z elementéw catego wachlarza praktyk stosowanych przez wysoko wykwalifikowanych

nauczycieli, ktdry obejmuje takze inne metody, wykorzystujace techniki coachingowe.

Nalez3 do nich np.
1. Metody autorefleks;ji.
2. Kontrakt z samym sobg.
3. Portfolia.
4

Prowadzenie dziennika/pamietnika.




5. Pisemna analiza przypadku.
6. Czytaniei pisanie.

7. Analiza formalna i nieformalna procesu i efektéw pracy.

Do wykorzystania mogg by¢ tez metody refleksji z udziatem innej osoby/w parach:

1. Wspdlne odrabianie prac domowych.
2. Mentoring.
3. Ocena, Wywiady.

4. Coaching réwiesniczy (kolegi z klasy).

Metody refleksji w matych grupach i ocena dziatan praktycznych:
1. Nauka poprzez dziatanie.
Nauka w grupach.
Réwiesnicze grupy wzajemnego wsparcia.

2
3
4. Profesjonalne grupy do prowadzenia dialogu.
5. Elektroniczne sieci.

6

Nauka w systemie kolegialnym (wszyscy uczestnicy majg rowne prawa).

Duze grupy refleksji i oceny dziatan:
1. Zewnetrzne centrum oceniania, ewaluacja zewnetrzna.
Wystawy i panele.
Prezentacje.
Profesjonalne szkoty ¢wiczen (szkoty rozwoiju).

2
3
4
5. Centra wsparcia dla nauczycieli (placéwki doskonalenia nauczycieli).
6. Uczelnie wyisze, instytuty ksztatcenia dla nauczycieli.

7

Partnerstwa, w tym partnerstwa miedzynarodowe.

W coachingu grupowym, szczegdlnie w coachingu dorostych (nauczycieli) mozna
wykorzystywac z powodzeniem model Davida Kolba (1984), jeden z podstawowych modeli
uczenia sie oséb dorostych oparty na doswiadczeniu. Kolb wyrdznit cztery kroki w cyklu
uczenia sie przez doswiadczenie:

1. Konkretne doswiadczenie stanowigce podstawe kolejnego kroku czyli obserwacji.

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016
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3. Tworzenie abstrakcyjnych poje¢ i generalizacji. Potgczenie doswiadczenia (1)
z obserwacja i refleksjg na jego temat (2) co w konsekwencji ma doprowadzi¢ do stworzenia
nowej jakosci. Udoskonala sie tym samym dotychczasowy sposdb dziatania.

4. Testowanie implikacji (realizacja) nowego sposobu dziatania w nowych sytuacjach.

Tworzenie nowych doswiadczen.

Konkretne doswiadczenie

Implikacja nowego Obserwacja
sposobu dziatania Cykl Colba i refleksja

Tworzenie abstrakcyjnych
pojec
i generalizacja

Rys. 1. Model uczenia przez doswiadczenie Kolba. (Zzrédto : Knowles Malcolm S., Holton Elwood F.,
Swanson Richard A. (2009), Edukacja dorostych. Podrecznik akademicki, Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe PWN )

Tym czterem krokom w cyklu Kolba przypisane sg cztery odrebne preferencje uczenia sie:

1. Konkretne doswiadczenie - to uczenie sie poprzez doswiadczenie prawdziwych sytuacji,
pokazy, symulacje oraz studia przypadkdéw.

2. Obserwacja i refleksja — poprzez dyskusje, prace w matych grupach, narady grupowe,
superwizje czy wyznaczanie obserwatorow.

3. Abstrakcyjna konceptualizacja — dzielenie sie wypracowanymi koncepcjami.

4. Aktywne eksperymentowanie — poprzez praktyczne zastosowanie zmodyfikowanego
dziatania w miejscu pracy, podczas eksperymentu, stazu czy praktyki zawodowej.

Model ten znalazt szerokie zastosowanie w praktyce. Refleksyjne uczenie sie w dziataniu
koncentruje sie na poprawie jakosci dotychczasowego dziatania poprzez doskonalenie, ciggte

praktykowanie nowych rozwigzan i wycigganie wnioskdw na przysztosé.




W oparciu o cykl Davida Kolba, Sara Thorpe i Jackie Clifford zaproponowaty jeden
z najpopularniejszych modeli prowadzenia coachingu, dokonujgc adaptacji tego sposobu
uczenia sie. Prowadzenie coachingu wg propozycji autorek polega na przejsciu przez sze$é
etapow, ktdre pozwalajg na szybkie i efektywne osigganie celow.

Kolejne etapy to:

1. Okreslenie ogdlnej potrzeby i celéw coachingu.

2. Uzgodnienie konkretnych celéw coachingu.

3. Opracowanie szczegétowego planu coachingu.

4. Wykonanie zaplanowanego zadania badzZ dziatania.

5. Ocena dziafan i planowanie lepszego funkcjonowania.

6. Zakonczenie coachingu lub powtdrzenie etapéw 3-6.

Praca w coachingu koncentruje sie na uzywaniu jezyka pozytywoéw.

Pracujemy zgodnie z zasad3: méw co chcesz uzyskaé, a nie czego nie chcesz miec. Cele
nalezy formutowaé¢ méwigc o tym co moglibySmy robi¢ lepiej, a nie co robimy Zle np.: ,,
Dotychczasowe sposoby przeciwdziatania porzucaniu nauki nie sprawdzajg sie” lub
»Wspbtpraca z rodzicami uczniéw naszej szkoty praktycznie nie istnieje”, zamieniamy na
»Zwiekszymy czestotliwos¢ metod aktywizujgcych ucznidw, w celu podniesienia
ich motywacji do nauki” czy ,Zalezy nam na tym aby zwiekszy¢ zaangazowanie rodzicow
naszych uczniéw w dziatania wychowawcze szkoty”.

Celem coachingu jest pomoc zespotowi/jednostce w przejsciu z miejsca, w ktérym sie
znajduje, do miejsca, w ktérym chce, badZ po prostu musi sie znalezé. To pomoc
w wykorzystaniu posiadanej wiedzy na praktyczne rozwigzania, przyblizajgce do realizacji
postawionego celu.

Rezultatami coachingu s3: precyzyjnie wyznaczone cele, optymalizacja dziatan, trafniejsze
decyzje, petniejsze wykorzystanie zasobdw wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Coach stwarza okazje do wyrazania przekonan i postaw. Wspiera w poszukiwaniu
rozwigzania problemu bez narzucania wifasnych pomystow. Coach uswiadamia,
iz odpowiedzialno$¢ za cele oraz ich realizacje spoczywa na jednostce/zespole. Coach jest
moderatorem i facylitatorem spotkania, a jego rolg jest pomoc i towarzyszenie w dziataniu.
W pracy w grupie zdarza sie, ze niektore trudne sprawy ,zamiata sie pod dywan”, coach

stara sie je wydoby¢, a energie zuzywang czesto na wzajemne obwinianie, uzasadnianie,

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016
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mowienie czego nie mozna zrobi¢, wyjasnianie dlaczego ktos cos zrobit lub nie zrobit, kieruje
na konkretne dziatanie, na prace z rzeczywistymi problemami (A. Grzymkowska,2012,

p.4-6).
3. Model GROW. Model 4 MAT wedtug Berenice Mc Carthy.
3.1. Model GROW - jako metoda pracy coachingowe;.

Coaching jest ustrukturalizowanym, skupionym na osigganiu celdéw procesem rozmowy,
zmierzajgcym do uwolnienia pozytywnej energii ze zmiang (Rzycka i Porosto, 2012).

Model GROW jest jednym z najbardziej popularnych i skutecznych modeli coachingowych.
Zostat on stworzony przez Alexandra Grahama, Sir John Whitmore’a i ich
wspotpracownikow w latach osiemdziesigtych. Model GROW byt szeroko stosowany
w coachingu korporacyjnym w pod koniec lat osiemdziesigtych i w latach
dziewieddziesigtych. Jest rozpoznawalnym na catym s$wiecie skutecznym modelem, ktéry
znajduje zastosowanie w rozwigzywaniu problemoéw i ustalaniu celéw, przyczyniajac sie do
zwiekszenia i utrzymania wydajnosci oraz osiggniecia osobistych celéw.

Model GROW  nadaje sie przede wszystkim do implementacji w nastawionych
na osiggniecie celu dziedzinach sportu i biznesu. Gorzej sprawdza sie w rozmowach
o karierze, dopasowywaniu typu osoba-rola lub coachingu ogdélnym/zyciowym, gdzie inne
metody, takie jak podejscia transpersonalne lub egzystencjalne mogg by¢ bardziej pomocne.
Metoda GROW czesto stanowi podstawe coachingu w wielu organizacjach i uniwersytetach
na catym $wiecie. GROW stanowi obecnie jeden z gtdwnych filarow w miedzynarodowej
spotecznosci coachingu, ze wzgledu na doskonate wyniki, ktére pomaga osiggnaé, zaréwno

jednostkom jak i organizacjom globalnym.

GROW pokazuje, jak mozna poprawié¢ wydajnos$é, ale takze sprawié, by jako$é ksztatcenia
i 0ogdlny poziom zadowolenia ucznidow sie poprawity. Osoby stajg sie bardziej Swiadome,

bardziej odpowiedzialne i zyskujg silne poczucie celu w ich pracy.

Metoda GROW jest akronimem, ktéry nalezy interpretowac nastepujgco: (G) oznacza cele
(z ang. Goals, (R) rzeczywistos¢ (z ang. Reality) , (O) opcje (z ang. Options) i (W) wole (z ang.
Will), lub (W) finalizacja (z ang. Wrap up). Poszczegdlne elementy sktadajgce sie na akronim
podkredlajg cztery gtdwne etapy realizacji modelu GROW. Przejscie przez te cztery etapy

podnosi Swiadomos¢ osdb i zrozumienie:

~




e ich wiasnych aspiracji,

e ich obecnej sytuacja i przekonan,

e ich mozliwosci i zasobdw,

e idziatan, jakie podejmujg do osiggniecia swoich celdw osobistych i zawodowych.
Goal (cel) Celem, ktdry nas interesuje, jest rozwdj kompetencji. Ustalenie celu jest podstawa
catego procesu coachingowego. W zdefiniowaniu celu mogg by¢ pomocne wspomniane
Reality (rzeczywistosc). W tej fazie rozmawiamy o sytuacji, w jakiej coachowany sie znajduje
i 0 zagadnieniu, ktére ma ulec zmianie. Narzedziem pomiaru kompetencji, moga by¢ wyzej
wymienione skale, ktore mogg stuzy¢ zbadaniu obecnej sytuacji. [
Options (opcje) W tej czesci coach i coachowany przygladajg sie opcjom dziatania, z ktérych
coachowany wybiera najlepszg do osiggniecia celu, czyli wzrostu kompetencji. [
Wrap up/will (wnioski korncowe/wybdr). Zanim sesja zostanie zakonczona, nalezy
zaplanowaé, co coachowany bedzie robit; moze to by¢ lista konkretnych zadan. Wazne, aby
kazda sesja konczyta sie spisanym przez coachowanego planem dziatania. Czynnos¢
ta wzmacnia zaangazowanie coachowanego w dazenie do osiggniecia celu, jakim jest wzrost
kompetencji w organizacji.
Metoda GROW jako technika pracy z celami oraz wsparcie dla przeprowadzenia petnej

sesji coachingowej. Struktura rozmowy coachingowej — przyktady pytan — ¢wiczenia.

Etap Cele etapu Przebieg procesu Pytania
coachingu
Goal Zbudowac relacje Uzgodnij sposdb | Co chcesz osiggngc?
CEL stuzgcg rozwojowi. | pracyijejzasady. | Jakiego wyniku oczekujesz?

Zbudowac
zaangazowanie.
Ustali¢ cel
i oczekiwania.

Uzgodnij
konkretny temat i
cel rozmowy.
Ustal, jaki jest cel
dtugoterminowy.

Co chciatbys zyskaé przez
nastepne 30 minut?

Nad jakimi obszarami chcesz
pracowac?

Opisz swoj idealny $wiat.

Co chcesz osiggnaé¢ w wyniku

tej sesji?

Co sprawi, ze poczujesz, ze ten
czas zostat dobrze
wykorzystany?

Jak zorientujesz sie, ze juz to
osiggnates?

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016
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Reality Zdiagnozowad Popro$ o opisanie | Co sie aktualnie dzieje?

RZECZYWISTOSCE problem lub | aktualnej sytuacji. | Co jest teraz dla Ciebie wazne?
sytuacje. Unikaj zatozen lub | Jakie sg symptomy tej sytuacji?
Zrozumiec je sprawdzaj. Gdzie i kiedy to zauwazasz?
przyczyny. Pokaz zasoby | Co juz zrobitas/es?

Okresli¢  potrzeby | osoby wspieranej. | Gdzie jeste$ teraz w stosunku
osoby wspieranej. | Przekaz konkretng | do swojego celu?
Nazwac jej | informacje W skali od 1 do 10 gdzie
potencjat. zwrotna. jestes?
Pomijaj opowiesci, | Co do tej pory przyczynito sie
ktore  nic  nie | do sukcesu?
WNOosz3. Co sie w tej chwili sprawdza?
Jakie umiejetnosci, wiedze
atrybuty posiadasz?
Co jest wymagane od Ciebie?

Options Okresli¢  mozliwe | Stwdrzcie razem | Jakie sg Twoje opcje?

OPCIE rozwigzania. liste mozliwych | Jak poradzite$ sobie z podobna
Sprawdzié ich | opcji. sytuacjg w przesztosci?
konsekwencje. Zachecaj osobe | Co mozna byto zrobic inaczej?
Poszerzy¢ coachowang do | Czy znasz kogos, kto znalazt sie
perspektywe. proponowania w podobnej sytuacj?

rozwigzan. Jakie istnieja mozliwosci

Ostroznie dziatania?

proponuj wiasne | Podaj mi 5 opcji.

wyjasnienia. Jakie alternatywne rozwigzania
sg dostepne?
Gdyby wszystko byto mozliwe,
co bys zrobit?
O czym jeszcze mozesz
pomyslec?

Will Wybrac Skton do podjecia | Jaki bedzie twodj pierwszy krok?

WNIOSKI rozwigzanie. zobowigzania. Co moze temu przeszkodzic¢?
Okresli¢ plan | Ustal, jakie mogg | Jakie opcje sg dla Ciebie
dziatania. pojawic sie | najlepsze?

Zaangazowaé przeszkody i jak je | Na jakie wsparcie mozesz
osobe wspierang w | przezwyciezyc. liczy¢?
realizacje planu. Ustal Jakie zobowigzania
Podsumowac. harmonogram podejmiesz?
konkretnych Jaki jeden maty krok masz
dziatan. zamiar teraz podjgé?

Kiedy zamierzasz zaczgc?

~




Skad bedziesz wiedziat, ze sie
udato?

Jak sie upewnisz, ze bedziesz
dziatat zgodnie
z zamierzeniami?

W skali od 1 do 10, jak jeste$
zaangazowany/zmotywowany?

Reality

Model GROW moze by¢ z sukcesem wykorzystywany w praktyce edukacyjnej przez
nauczycieli i inne osoby pracujace z dzieémi i mtodzieza.

W szkole specjalnej w Larnace, ktdra jest jednym z partneréow projektu, wielu trenerdw
i instruktoréw stosuje ten model w swojej codziennej praktyce. GROW, czyli skrét ktory
reprezentuje orientacje na cel, rzeczywistos¢, opcje (przeszkody) oraz droge naprzod to 4 -
stopniowy model, ktéry pozwala nauczycielom/trenerom sprecyzowac zaréwno krétko-
i dtugoterminowe cele, ktére nauczyciel mogg osiggngé. Cykl, ktéry jest istotg modelu, jest
czesto powtarzany w trakcie roku szkolnego.

Majac na uwadze ten model, nalezy wyjasni¢, ze w przypadku Cypru, zgodnie z prawem
Pedagogiki Specjalnej z 1999 i Indywidualnym Program Edukacji z roku 2001, doksztatcanie
nauczycieli w tym zakresie jest obowigzkowe i stanowi czes¢ obowigzkéw kazdego z nich.
Tu wspomnie¢ nalezy, ze na Cyprze, w celu realizacji dowolnego modelu edukacyjnego
z zakresu pedagogiki specjalnej, dla kazdego ucznia musi by¢ przygotowany indywidualny

program rozwoju edukacyjnego.
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IEP, Indywidualny Program Edukacji to dokument pisemny, ktdry jest opracowywany dla
kazdego dziecka w szkole publicznej, ktére kwalifikuje sie do ksztatcenia specjalnego. IEP jest
tworzony przez zespét i podlega ocenie co najmniej dwa razy w roku.

IEP opisuje jak uczeh sobie radzi z naukg, w jaki sposdb najlepiej pokazuje zdobyte
umiejetnosci, i co nauczyciele i inne osoby zaangazowane w edukacje mogg zrobi¢, aby
pomdc uczniowi uczy¢ sie jeszcze bardziej efektywnie. Opracowanie IEP wymaga oceny
uczniow we wszystkich rozpoznanych obszarach niepetnosprawnosci. Jednoczesnie, warto
zaznaczy¢, ze |EP bierze pod uwage mozliwos¢ dostepu ucznia do ogdlnego programu
nauczania z uwzglednieniem tego, jak niepetnosprawnos¢ wptywa na proces uczenia sie,
tworzenia celéw i realizacje zadan, ktore odpowiadajg na potrzeby ucznia, a takze wybér
mozliwie najmniej restrykcyjnego $rodowiska dla ucznia.

Dopéki uczen kwalifikuje sie do ksztatcenia specjalnego, IEP musi by¢ regularnie realizowany
i aktualizowany az do momentu ukonczenia szkoty sredniej, lub przed ukoriczeniem 21 roku
zycia. IEP ma na celu zapewnienie, ze uczniowie zostang odpowiednio ulokowani, i nie
chodzi tu bynajmniej ,tylko” o przydziat do specjalnych sal edukacyjnych lub szkot
specjalnych. IEP ma da¢ uczniowi szanse wziecia udziatu w ,normalnym" zyciu szkolnym
w jak najwiekszym stopniu oraz w indywidualnym rozwoju. W ten sposdéb uczen ma
zapewniong specjalistyczng pomoc tylko wtedy, gdy taka pomoc jest absolutnie konieczna,
a w pozostatych wypadkach zachowuje swobode interakcji i uczestnictwa w dziataniach
swoich réwiesnikow.

W oparciu o filozofie modelu GROW i zasady Coachingu, a takze biorgc pod uwage IEP i inne
podstawowe cele planu edukacyjnego ucznidw, placdwka postawita na metode jaka jest
uczenie sie od rowiesnikow (coaching rowiesniczy).

Metoda ta jest praktyka, w ktérej uczniowie wchodzg w role nauczyciela, by mdéc podzieli¢
sie swojg wiedzg z innymi uczniami w srodowisku szkolnym. Uczenie sie od rowiesnikdow jest
praktyka edukacyjng realizowang w tej szkole w ciggu ostatnich 5 lat. Zostata zaczerpnieta
z psychologii poznawczej i jest stosowana w ramach "gtéwnego nurtu" edukacji: ,,Uczenie sie
od rowiesnikow jest praktykg edukacyjng, w ktérej uczniowie wchodzg w interakcje
z innymi uczniami, aby osiggna¢ swoje cele edukacyjne. W tym konteksécie metoda ta moze
by¢ przyréwnana do nauki poprzez wspotprace/nauki zespotowej. Jednak inne wspdtczesne
poglady na temat tego typu wzajemnego uczenia sie, wskazujg na dos¢ ogdlne znaczenie

terminu, i umiejscawiajg , peer-to-peer learning" (P2P) czyli uczenie sie od rowiesnikow jako
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tryb ,uczenia sie dla wszystkich, przez wszystkich, o prawie wszystkim”. Bez wzgledu na to
czy nauka odbywa sie w formalnym czy nieformalnym kontekscie, w matych grupach czy
w Internecie, uczenie sie od rowiesnikdw przejawia elementy samoorganizacji, ktére sg
nieobecne w wiekszosci modeli pedagogicznych nauczania i uczenia sie.

Odpowiednie instrukcje angazujg ucznidow w klasie poprzez dziatania, ktére wymagajg
od kazdego ucznia, aby zastosowat podstawowe pojecia prezentowane podczas lekgc;ji,
a nastepnie wyjasnit te pojecia kolegom.

Bardzo dobrg praktyka jest fakt, ze metoda ta jest realizowana poprzez wspodtprace z liceami
i szkotami zawodowymi w sektorze publicznym i prywatnym w rejonie dziatania szkoty.

Dla przyktadu i uszczegdtowienia przytaczamy informacje o programie APODOHI, ktéry byt
realizowany w w/w szkole. W jezyku greckim stowo to oznacza ,,akceptacje” i jest tez nazwg
programu w ktédrym uczestniczg uczniowie szkoty wraz z uczniami lokalnego Liceum sw.
Jerzego. Uczniowie regularnie sie komunikujg i wspotpracujg oraz biorg udziat we wspélnych
dziataniach edukacyjnych i spotecznych, takich jak zajecia teatralne, fotografia, sport
i rekreacja na Swiezym powietrzu, sztuka i rzemiosto, muzyka i taniec. Obie szkoty znajdujg
sie w poblizu siebie. Efektem tej wspodtpracy jest wspdlne przedstawienie teatralne,
w ktérym uczniowie z obu szkdt wspdtpracujg by rozpowszechniac i szerzy¢ humanitarne
przestanie w obrebie spotecznosci szkolnej a takze spotecznosci lokalnej. Projekt ten
udowodnit, ze niepetnosprawnosc nie jest przeszkodg we wspadtistnieniu w zakresie uczenia
sie i rozwoju.

Ponadto, dzieki zorganizowanym warsztatom fotograficznym dla ucznidw odbyta sie rowniez
wystawa fotograficzna dla szerszej publicznosci we wspdétpracy z gminnym domem kultury
w Larnace. Jesli chodzi o zajecia sportowe, warto wspomnie¢, ze na terenie szkoty zostat
zorganizowany Dzien Sportu, do udziatu w ktérym zostali zaproszenie rodzice i przyjaciele
ucznidéw. Wspodtpraca byta rowniez widoczna w zajeciach plastycznych, podczas ktérych
uczniowie mieli szanse wspdlnie rozwijaé swoje umiejetnosci artystyczne, a nastepnie
zaprezentowac swoje prace.

Podsumowujgc, po ostatecznej ocenie realizacji programu metoda uczenia sie od
rowiesnikdw okazata sie byé bez watpienia skutecznym sposobem przekazywania wiedzy
i doswiadczen edukacyjnych w wielu grupach, z rdinych S$rodowisk edukacyjnych

i spotecznych.
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Innym przyktadem zastosowania coachingu w placowce w Larnace jest ksztattowanie
Samodzielnosci inaczej nazywanej Autonomia i obejmujgcej niezalezno$¢, umiejetnosci
zyciowe, umiejetnosci spoteczne i usamodzielnianie sie.

Samodzielnos¢ oznacza ,robienie wszystko samemu", bez pomocy innych.

Wychowankowie z niepetnosprawnoscia wymagajg doskonalenia umiejetnosci sktadajgcych
sie na Samodzielnos¢/Autonomie dla pomysinego przejscia ze szkoty do spoteczenstwa.
Proces rozwijajgcy umiejetnosci sktadajgce sie na samodzielnos$é powinien rozpoczac sie, gdy
uczniowie nadal uczeszczajg do szkoty. Wazne jest by uczniowie ze specjalnymi potrzebami
byli Swiadomi swoich praw i wiedzieli jak funkcjonowa¢ w odpowiedzialny sposéb. Uczniowie
niepetnosprawni nie sg zwolnieni z takich praktyk i muszg sie dowiedzie¢ jak stanowczo
dochodzié swoich praw, bez uciekania sie do agresji.

Rozwijanie zrozumienia samego siebie pomoze uczniom w planowaniu ich celéw. Uczniowie
ze specjalnymi potrzebami powinni umiec¢ zastanowi¢ sie nad ich wtasng sytuacja, co pozwoli
im takze rozwijaé samoswiadomos¢. Uczniowie, ktdrzy dazg do zrozumienia wtasnych
potrzeb zyskujg takze zaufanie do ich wtasnych umiejetnosci. Pozwoli to im ustanawiaé
realistyczne cele dla siebie i sprawi, ze bedg mieli wieksze szanse korzystaé z ich
doswiadczenia edukacyjnego w petni, pomimo posiadanej dysfunkcji. Wazne jest, aby
uczniowie umieli wyrazi¢ swojg opinie, opisac to co ich trapi, jak réwniez rozwijali strategie

uczenia sie do okreslania swoich celéw, zarzadzania czasem i rozwigzywania problemodw.

By modc o sobie stanowi¢, uczniowie muszg najpierw zaakceptowac i zrozumie¢ samych
siebie.

Cechy charakterystyczne Samodzielnosci:

Samoswiadomos¢: zainteresowania, mocne strony, preferencje, cele i marzenia, potrzeby
biezgce, potrzeby zwigzane z zakwaterowaniem, charakterystyka niepetnosprawnosci
intelektualnej, odpowiedzialnosc i obowigzki.

Wiedza o swoich prawach: prawa kazdego cztowieka, prawa spoteczne, prawa

konsumenckie, prawa w edukacji, kroki do wprowadzenia zmian.

Komunikacja: asertywnos¢, negocjacje, jezyk ciata, pomocna technologia informatyczna,

stuchanie, kompromis.

Przywddztwo: wiedza o prawach grupy, wstawianie sie za potrzebami innych lub popieranie

jakiej$ inicjatywy, wiedza o $rodkach, uczestnictwo w organizacji.

~




»W modelu tym chodzi o to, by niezalezne grupy oséb ze szczegdlnymi potrzebami
pracowaty razem na rzecz sprawiedliwosci, pomagajac sobie nawzajem w trosce o zycie
i walke z dyskryminacjg. Ponadto, model ten uczy, jak podejmowac decyzje i dokonywaé
wyboroéw, ktére majg wptyw na nasze zycie, abysmy mogli by¢ bardziej niezalezni.
Uczy nas takze o naszych prawach, a przez poznawanie naszych praw uczymy sie
odpowiedzialnosci. Uczac sie jak promowac samego siebie, uczymy sie jak sobie pomagac
i jak sie nawzajem wspieraé, jak wzmacnia¢ wiare we witasne mozliwosci tak by otwarcie
mowic o tym w co wierzymy”.
Cechy charakterystyczne dla tego modelu to:

1) Swiadomos¢ osobistych preferencji, zainteresowar, mocnych stron i ograniczen.

2) Umiejetnos$¢ rozrdzniania checi i potrzeb.

3) Mozliwos¢ dokonywania wyboréw w oparciu o preferencje, zainteresowania,

pragnienia, i potrzeby.

4) Mozliwos¢ rozwazenia réznych opcji i przewidywania konsekwencji swoich decyzji.

5) Mozliwosc¢ inicjowania i podejmowania dziatan w razie potrzeby.

6) Umiejetnos¢ oceny decyzji w oparciu o wyniki wczesniejszych decyzji.

7) Mozliwosc¢ organizacji pracy w kierunku realizacji celow.

8) Umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow.

9) Dazenie do niezaleznosci przy jednoczesnym uznaniu wspétzaleznosci z innymi.

10) Mozliwos¢ zachowania samoregulacji.

11) umiejetnosci samooceny.

12) Samodzielne wykonanie i umiejetnos$ci dostosowawcze.

13) Trwatosc¢.

14) Mozliwos¢ uzywania umiejetnosci komunikacyjnych, takich jak negocjacje,

kompromis i perswazja, aby osiggnac cele.

15) Mozliwosé przejecia odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje.

16) Pewnosc¢ siebie.

17) Duma.

18) Kreatywnos¢ (taka np. jak umiejetnos¢ stworzenia lub zaaranzowania dla ucznia

srodowiska, ktore pomoze lepiej wspierac jego potrzeby).
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Przyktadem pracy coachingowej we wioskiej szkole moze by¢ projekt ,Kacik porad”
w oparciu o model GROW jako narzedzia doradczego - prowadzony przez nauczycielke

Daniele Santinami.

Prowadzgca jest biegtym psychologiem specjalizujgcym sie w doradztwie i mediacji
rodzinnej. Jest rowniez nauczycielkg religii w Szkole Gimnazjalnej mieszczacej sie
w Instytucie. Ten aspekt stanowi "warto$¢ dodang", poniewaz uczniom wnioskujgcym
o spotkanie lub prywatng sesje z roznych powodow jest fatwiej sie otworzy¢ (znajoma twarz,
pewnos¢ siebie, przystepnosé ...). Ponadto nauczycielka jest rowniez dostepna dla wszystkich
rodzicow (bez wzgledu na wiek ucznia uczeszczajgcego do Instytutu), ktérzy poprosza
o pomoc lub porade.

Sesje i spotkania, zarowno dla rodzicow jak i ucznidw opieraja sie o dziatania przedstawione
ponizej:

(G) CEL

Zazwyczaj uczniowie pytajg jak rozwigzac¢ konkretny problem, jak sie zachowa¢ w sytuacji
dyskomfortu (konfliktdw w rodzinie, trudnych relacji miedzy réwiesnikami, radzenia sobie

z emocjami), a nawet, jak pozytywnie sie rozwijaé;

Rodzice pytaja o praktyczne strategie edukacyjne w obliczu trudnych relacji ze swoimi
dzieémi (brak dialogu, sposdb na zwiekszenie pewnosci siebie).

(R) RZECZYWISTOSC

Opis/Przedstawienie aktualnej i rzeczywistej sytuacji , ktorej ,,niewygodne" aspekty muszg
zostac zanalizowane i ewentualnie rozwigzane.

(O) OPCIE

Analiza zasobdéw wewnetrznych i zewnetrznych. W tym momencie interwencja eksperta jako
y,koordynatora poprawiajgcego relacje" staje sie ,silniejsza": ekspert stara sie wydoby¢
dotychczas nieuswiadomiony potencjat poprzez niekonwencjonalne i twércze metody takie
jak np. burza moézgoéw.

Na tym etapie, ekspert sprawia, ze ,osoba szukajgca porady", analizuje czy sytuacja
odwrotna do zaistniatej miata miejsce, jesli tak, to kiedy (przy jakich okazjach czutes ze
dyskomfort sie zmniejszyt). Podczas tego procesu pojawiajg sie mozliwe Opcje, ktdre zostajg

wynotowane i mogg by¢ pdzniej testowane w prawdziwym zyciu.

~




(W) WNIOSKI KONCOWE, WYBOR (DZIALANIE)

Realizacja konkretnych dziatan w codziennej praktyce.

Ten etap kontynuacji przychodzi spontanicznie lub miewa bardziej zorganizowany charakter,
nie zawsze jest mozliwy przy wspoétpracy z rodzicami, i czeSciej wystepuje

u ucznidéw/studentéw.

Za inny przyktad modelu GROW jako narzedzia pracy w coachingu we wtoskiej szkole podaje
sie pilotazowy projekt poswiecony orientacji szkolnej "Uczniowie rozwijajgcy umiejetnosci,

to uczniowie odnoszacy sukcesy " prowadzony przez Centrum Psychologiczne A.P.

G CEL (AIM)

Zaktadajac, ze "orientacja szkolna" (Swiadomy wybér liceum) jak i sukces szkoty sg procesem
stopniowym, ktéry wyraza potencjat ucznidéw, obecny projekt "Uczniowie rozwijajacy
umiejetnosci, to uczniowie odnoszacy sukcesy" skupia sie w duzej mierze na kontynuacji,
ciggtosci (programu nauczania) oraz aktywnym udziale uczniéw, nie tylko tych starszych
(13 - 14 lat), ale takze mtodszych (11 — 12 lat).

Jest to konieczne, aby :

e Promowac "orientacje szkolng" (wybory szkolne) jako stopniowy procesu odkrywania
siebie i zdobywania wiedzy o sobie samym, ktéry ma na celu zrozumienie przez ucznia
swojego potencjatu, zapewnienie odnoszenia sukceséw w szkole, a takze przeciwdziatanie
zniecheceniu i porzucaniu szkoty przez ucznia.

e Uznac¢ za niezwykle istotng "oryginalnos¢" (indywidualnos¢) kazdego ucznia, szanowadé
tozsamosc i osobiste przezycia ucznia ; odkrywac (identyfikowaé) jego mocne i stabe strony.

e Zwieksza¢ kompetencje juz posiadane, z uwzglednieniem specyfiki lat okresu dojrzewania.
* Na poziomie bardziej "formalnym" (instytucjonalnym), tworzy¢ sieci szkét pilotazowych,
ktore reprezentujg wszystkie obowigzkowe poziomy edukacji od szkoty podstawowej do
liceum), w celu wspdlnej pracy nad modelem naukowym obejmujgcym wszystkie elementy

i gwarantujgcym ,,szkole sukces” wsrdd uczniow , nauczycieli, rodzicow i ekspertéw.

R RZECZYWISTOSC (Analiza aktualnej sytuaciji).
We Witoszech 39% ucznidw gimnazjum zle wybiera szkote srednig. Na wybdr ten maja

wptyw, w kolejnosci waznosci : rodzina, przyjaciele, odlegtos¢ do domu.
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Co wiecej, 33% licealistow zle wybiera studia uniwersyteckie w zwigzku z uwzglednianiem,
w kolejnosci waznosci: zaktadanego sukcesu spotecznego i gospodarczego wybranego
kierunku, prestizu ptyngcego z pozycji spotecznej kojarzonej z zawodem, ,oczekiwan
rodziny”/ambicji.

Konsekwencje ztego wyboru mogg byé rdéine: od czestych spadkéw aktywnosci,
zaangazowania i matej pewnosci siebie az do porzucania szkoty i porzucenia edukacji.
Porzucenie nauki moze byé "smutny koicem " wynikajgcym z wyboru rodziny, ktérego uczen
nie podziela.

W tym przypadku, mate zainteresowanie ucznia jest przewaznie widoczne w jego
zachowaniu: poczucie nudy, niezadowolenie, czasem tylko ze szkoty, ale czesciej uogdlnione,
niska samoocena i brak motywacji.

We Wioszech, problem ucznidw porzucajgcych szkote srednig (wiek 14 - 19 lat), dotyka
w wiekszym stopniu szkoty typu technikum niz licea ogdlnoksztatcace lub te o profilu
jezykowym lub matematyczno-przyrodniczym. Ponadto Wiochy to trzeci po Hiszpanii
i Portugalii kraj, gdzie uczniowie w wieku 18 i 24 lat opuszczajg szkote bez dyplomu

(posiadajac jedynie swiadectwo ukoriczenia szkoty gimnazjalnej).




0-OPCJE - MOZLIWE SPOSOBY

®

Promowanie i stymulowanie

e
\D samowiedzy w 1 i 2 roku nauki w
gimnazjum, aktywny proces
rozwoju, umacnianie swiadomosci
wtasnego potencjatu, réwniez tego
nieuswiadomomionego,
w kontekscie mocnych

i stabych stron uczniéw.

0

Wspieranie i stuzenie radg uczniom

o)

3 klasy gimnazjum podczas wyboru
ich
podejmowania

szkoty sredniej,
do

Swiadomego i

rozwijanie
zdolnosci
odpowiedzialnego
wyboru swojej drogi edukacyjne;j.

J

W-DROGA PLAN DZIALANIA

o0

6\

Spotkania w klasie z uczniami w celu

podniesienia ich Swiadomosci,
prowadzone przez specjalistow
Centrum A.P.

Wypetnianie kwestionariuszy Szkofa
Sukcesu.

" )5 - maj 2016

o)

Spotkania w klasie z uczniami w celu
ich
prowadzone przez specjalistow Centrum
A. P.

podniesienia Swiadomosci,

Rozdawanie kwestionariuszy

dotyczacych wyboru szkoty $redniej.
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W-DROGA PLAN DZIAEANIA

o0

(D Test i kwestionariusz skierowany do

kazdej rodziny  zaangazowanej
w projekt (przekazywaniem
i objasnianiem dokumentéw
zajmujg sie osobiscie cztonkowie
Centrum A. P.).

Szkolenia dla rodzicow w zakresie
kluczowych kwestii w  relacjach
Rodzic — Dziecko, prowadzone przez
psychologa, prof. Antonio Popolizio.

J

0

Wspieranie rodzicéw

W  promowaniu  wyboréw

swoich  dzieci oraz ich

sukcesow w nauce

J

) &

Aktywny udziat nauczycieli

szkoty.

o)

Dzielenie sie informacjami
z kwestionariuszy uczniéw oraz
wynikami ich testu pomiedzy
nauczycielami szkoty.
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Islandzki przyktad dotyczy wykorzystania GROW w odniesieniu do pracownika:

Pomagasz Sandrze, asystentce kierownika osiggnac jej cele, uzywajac modelu GROW.

Cel: Sandra chce zosta¢ awansowana na kierownika w ciggu przysztego roku. Cel ten
okreslamy za pomocg metody SMART (szczegétowy, mozliwy do zmierzenia, atrakcyjny,
mozliwy do zrealizowania, terminowy). Sandra juz posiada wymagane 2 lata doswiadczenia,
wyksztatcenie i w dodatku jest kilka wolnych stanowisk kierowniczych w jej dziale. To cel
wazny dla kariery Sandry i doktadnie okreslony (czas).

Rzeczywistos$¢: Zarzadzajacy (jako trener) wraz z Sandrg sprawdza, obserwuje jej obecne,
realne mozliwosci i doswiadczenie. Jest na stanowisku asystentki, ale posiada pewne
umiejetnosci wymagane na stanowisku kierownika. Stosuje sie metode burzy mézgdéw w celu
znalezienia dodatkowych umiejetnosci wymaganych u dobrych kierownikéw: potrzebuje
wiecej doswiadczenia w zarzadzaniu zespotem w jej dziale i komunikacji z rodzicami. Musi
rowniez osigga¢ dobre wyniki na jej obecnym stanowisku, aby by¢ brang pod uwage

w momencie, kiedy awans bedzie dostepny.

Opcje: Nastepnie wspdlnie z nig menadzer sprawdza mozliwosci Sandry. Szuka nowych
pomystéw i propozycji dziatan. Aby zdoby¢ wymagane doswiadczenie, Sandra moze zapisac
sie na zajecia z zarzadzania i by¢ bardziej zaangazowana w kontakt z rodzicami w codziennej

pracy . Moze rowniez zastgpi¢ kierownika podczas jego nieobecnosci urlopowe;.

(W) Whnioski, ustalenia, dziatania: Oferuje sie jej zastepstwo w nastepne wakacje. Jezeli
sprawdzi sie podczas zastepstwa, otrzyma dodatkowe zadania i wiecej odpowiedzialnosci
w przysztosci. Sandra musi zaangazowaé sie w spetnianie warunkéw do awansu jak
i wypetnia¢ swoje obecne obowigzki z dobrymi wynikami. Jest decyzja, ze ocena jej

postepow bedzie za sze$¢ miesiecy.

Dobrg praktykg moze by¢ przyktad wykorzystania modelu GROW w Niepublicznym
Mtodziezowym Os$rodku Wychowawczym w Wegrzynowie w pracy z wychowankami
i rodzinami wychowanek.

G (GOAL) Celem jest zmiana postaw rodzicow oraz postawy samej wychowanki oraz

przygotowanie jej do funkcjonowania spoteczno — zawodowego po opuszczeniu Osrodka.
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R (REALITY) Na poczatku dokonuje sie szczegétowej analizy sytuacji wychowanki
(dotychczasowa edukacja, relacje rodzinne, status rodziny, potencjat wychowanki,
wystepujgce problemy...) oraz wspdlnie z nig i rodzicami okresla aktualny stan.

O (OPTIONS) Nastepnie szuka sie realnych, mozliwych rozwigzan. Koncentrujg sie one
przede wszystkim na dziataniach prowadzonych bezposrednio z wychowanka, przy
wspotpracy (ze zmiennym zaangazowaniem) rodzicéw i/lub rodziny. Bazujac na potencjale
dziewczyny, jej dotychczasowych sukcesach realizowane sg projekty wzmacniajgce
jej motywacje, poczucie wtasnej wartosci. Wykorzystuje sie zainteresowania i zdolnosci
wychowanki. Podkreslajgc pozytywy, zacheca sie wychowanke do podawania rozwigzan,
szukania sposobéw. Podejmuje sie prébe projektowania jej przysztego zajecia oraz pokazuje
mozliwy model zycia po ukonczeniu 18 lat.

W (WILL) W efekcie stwarza sie przestrzen do wyboru przez wychowanke rozwigzania.
Ustala sie plan dziatania, stymuluje zaangazowanie osoby wspieranej w jego realizacje,
okresla konkretny harmonogram. Wychowanka podejmuje zobowigzania do wykonania
i je wykonuje, w realizacji planu uczestniczg rodzice i/lub rodzina. Nauczyciel — coach poprzez
zadawane pytania, rozmowy monitoruje realizacje planu, wskazuje pojedyncze sukcesy
w trakcie dziatania. Na koniec danego roku szkolnego dokonuje sie podsumowania i wycigga

whnioski do dalszej pracy.

3.2. Model prowadzenia zaje¢ 4 MAT wg Berenice McCarthy.

Opierajagc sie na dorobku Dawida Kolba i teorii dominacji potkul mdézgowych Bernice
McCarthy opracowata model 4MAT, ktéry wyznacza cztery style uczenia sie zwigzane
zaréwno z lewg, jak i prawg po6tkulg mézgowa.

Model éw koncentruje sie na czterech zasadniczych pytaniach: ,,po co?, co?, jak?, co, jesli?”.
Taka konstrukcja pozwoli nauczycielowi kazdego przedmiotu, kazdych zaje¢ tak pokierowac
tokiem postepowania metodycznego, by wzig¢ pod uwage rézine style uczenia sie

i preferencje wszystkich uczniéw.




Rys. 1. Model 4MAT

Udoskonalanie

Laczenie

Uczestniczenie

Poszerzanie

L, Pokazywanie

[nformowanie

Stvl 4
Co, jesli?

e Ten tvn uczacvch sie rozwaza rézne

nowe zastosowania i mozliwosci
tegon. czeon sie uczv.
e Po wvkonaniu éwiczenia zanvtai

.lakie nytania i jakie komentarze
macie?”

Nauczyciel petni funkcje

Stvl 1
Po co?
e Ten tvn uczacvch sie chece wiedzieé.
dlaczesa nowinni sie tesa nauczvé.
Nauczvciele maga ich zmotvwowaé

nonrzez dawanie bnowaddw do
zdobvcia wiedzy na  poczatku
treningu.

e Abv snrawdzi¢ gotowos¢ do uczenia
sie. zanvtai

,»Czy to wam sie przyda?”.

Nauczyciel petni role osoby

KONSULTANTA. MOTYWUIJACE)J UCZNIOW.
Stvl 3 Styl 2 Co?
Jak? e Ten tvn uczacvch sie chce znaé

e Ten tvn uczacvch sie uczv sie nonrzez
nraktvke. dodéwiadczanie praktyczne
nrzekazanvch infarmacii.

e Nauczvciel nowinien daé im ¢éwi-
czenie do wvkonania.

e Abv snrawdzié ich zrozumienie
wvkonania éwiczenia. zanvtai:

-Co ieszcze notrzehuies? wiedzied,
aby wykonaé éwiczenie?”.

Nauczyciel petni role COACHA.

infarmacie i tworzvé koncencie na
ich temat. Lubi wvkiadv. Abv
snrawdzié ich zrozumienie. zanvtai:
.Co ieszcze potrzebujecie
wiedzie€?”.

Nauczyciel petni role WYKLADOWCY.

-

rodto: R. Bolstad, Trenig trenerski Transforming Communication™, 2009.
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Instruktazowy model lekcji 4MAT jest sposobem przekazywania informacji w oparciu
o doswiadczenie ucznia. Wedtug tego modelu lekcja podzielona na cztery czesci
(w 8 krokach, niektére moga by¢ taczone), ma na celu zaangazowac ucznidow w sposdb
aktywny i interaktywny. To pozwala bardziej skupié sie na procesie uczenia sie, a nie tylko
na same;j tresci, co oznacza, ze nie tylko istotne jest to, co uczen ma wiedzie¢, ale takze to,
co ma zrobié aby osiggnac cel lekgji.
Gtébwnym zatozeniem tego modelu jest rdznica indywidualna w  postrzeganiu
i przetwarzaniu informacji przez uczniéw tworzgca niepowtarzalny wzdér uczenia sie.
Berenice McCarthy podkresla, ze kazdy uczen postrzega i przetwarza informacje na wiele
sposobdw.
W kazdej klasie znajdg sie uczniowie, ktérzy:
= Uczg sie, postrzegajgc informacje konkretnie iprzetwarzajgc je refleksyjnie.
Uczniowie Ci poszukujg sensu tego czego majg sie nauczyé, najlepszg forma jest
stuchanie i dzielenie sie z innymi uczniami. Zadajg sobie pytanie dlaczego majg sie
tego uczyc¢?
= Uczg sie postrzegajgc informacje abstrakcyjnie i przetwarzajac je refleksyjnie.
Przyswajajg wiedze w tradycyjny sposéb. Pytajg czego maijg sie nauczy¢?
= Uczg sie, postrzegajgc informacje abstrakcyjnie i przetwarzajac je aktywnie.
Uczniowie Ci muszg tgczyé teorie z praktykg, aby przetestowac swoje pomysty,
poniewaz chcg wiedziec jak co dziata i dlaczego.
= Uczg sie postrzegajgc informacje konkretnie i przetwarzajac aktywnie. Uczniowie
ci dynamicznie integrujg doswiadczenie i jego stosowanie, cieszg sie z samopoznania,
podoba im sie metoda prob ibfteddéw. Pytajg jak zastosowaé wiedze w zyciu
codziennym.
Skuteczny nauczyciel pomaga uczniom rozwingé nowe strategie uczenia sie nie ograniczajgc
sie jedynie do zaprezentowania nowego tematu lekcji. Rozpozna i dostosuje sie do
indywidualnego stylu uczenia sie preferowanego przez ucznia.
W model 4MAT Berenice McCarthy wazinym jest by nauczyciel wykorzystat takie
instrumentarium dydaktyczne, ktdre pozwoli na indywidualny styl myslenia ucznia.
Ponizsza tabela zawiera przyktadowe metody dydaktyczne prowadzenia lekcji

z uwzglednieniem czterech styléw myslenia:




Styl 4 Styl 1

CO, JESLI? DLACZEGO?
e Pytania i odpowiedzi e Metafora
e Dyskusja e Wiasne doswiadczenia

e Burza mdézgow
e Badania naukowe

Styl 3 Styl 2
JAK? co?
e Burza mdzgéw
e Cwiczenia w matych i duzych e Wykfad
grupach e Studium przypadku
e Prezentacje e Badanie naukowe
e Wizualizacje e Prezentacja

e Gry, symulacje

Zrédto: L. Kupaj, W. Krysa, Kompetencje coachingowe nauczycieli, 2014

4AMAT wymaga od nauczyciela znacznie wiekszego zaangazowania i kreatywnosci,
niz prowadzenie zaje¢ w sposdb ,tradycyjny”. Taka postawa wymusza budowanie przez
nauczyciela nowego warsztatu pracy od podstaw. Wykorzystanie metody 4MAT wymaga
znajomosci przez coacha styléw uczenia sie, by umozliwi¢ uczniowi/wychowankowi wybédr
preferowanego przez niego stylu, a cochowi pracy z wykorzystaniem danego stylu uczenia
sie. To bardzo istotne takze z punktu widzenia samego coacha i posiadania wiedzy na temat

wtasnych preferencji i najlepszych sposobdw doskonalenia umiejetnosci coachingowych.

4. Style uczenia sie.

Czym jest styl uczenia sie? Indywidualny styl uczenia zalezy od nastepujgcych czynnikéw:

e w jaki sposob przyswajamy informacje — czy drogg wzrokowg, stuchowg, dotykajac,
Czy poruszajac sie w przestrzeni;

e w jaki sposéb porzagdkujemy i przetwarzamy informacje — czy dominuje lewa, czy prawa
potkula, myslenie analityczne czy globalne;

e jakiego typu warunki sg dla nas wazne dla skutecznego przyswajania wiedzy -
emocjonalne, spoteczne, fizyczne, Srodowiskowe;

e w jaki sposdb przypominamy sobie informacje.

Proces uczenia sie od zawsze budzit zainteresowanie przedstawicieli réznych nauk. Starajac

sie poznac jego istote poszukiwano odpowiedzi na pytania:
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e jak przebiega uczenie sie?,
e czy kazdy uczy sie tak samo?,
e od czego zalezy skuteczne uczenie sie?.
Rozstrzygniecie tych kwestii stato sie szczegdlnie wazne, gdy rozpowszechnita sie koncepcja,
ze cztowiek uczy sie przez cate zycie. A zorganizowanie efektywnego procesu uczenia sie
wymaga poznania czynnikéw, ktére determinujg specyfike uczenia sie.
Kazdy ma odmienny styl uczenia sie, czyli okreslony sposéb odbioru informacji z otoczenia.
Wedtug Davida Kolba (1997), proces uczenia sie jest gtdwnym procesem adaptacji i odbywa
sie w réznych sytuacjach, nie tylko w szkole, toczy sie bowiem w interakcji ze srodowiskiem.
W tym procesie wiedze zdobywa sie poprzez transformacje doswiadczenia. Autor
zaproponowat, by proces uczenia sie postrzega¢ jako pewien cykl, w ktérym kluczowa role
odgrywa doswiadczenie jednostki i jego analiza. A zatem w procesie tym wyodrebnia cztery
etapy:
e konkretne doswiadczenie,
o refleksyjng obserwacije,
e abstrakcyjng konceptualizacje
e aktywne eksperymentowanie.
Koncepcja Davida Kolba sugeruje, iz wczesniej uczniowi nalezy stworzy¢ sytuacje do
bezposredniego doswiadczenia, by nastepnie mégt wyciggngé pewne wnioski i dopiero
odnies¢ je do teorii, ktéra umozliwi mu lepsze zrozumienie zaobserwowanych
prawidtowosci. Spostrzezenia dostrzezone w konkretnym doswiadczeniu, bedzie mozna
uogolni¢ przenoszac je na inne sytuacje. Osobiste doswiadczenie implikowaé bedzie
odniesienie do szerszych koncepcji teoretycznych. Podczas tego rodzaju uczenia sie wiedza
teoretyczna nie bedzie juz tak odlegta od osobistych doswiadczen. Bedzie ona bezposrednio
odniesiona do tego, w co uczen byt osobiscie zaangazowany.
Znajomosc stylu uczenia sie preferowanego przez ucznia pozwala na lepsze dostosowanie
oferty edukacyjnej do jego potrzeb.
Uczniowie, ale tez dorosli majg rézne preferencje w zakresie sposobu uczenia sie. Réznig
sie nie tylko szybkoscig, ale i tym, na jakich cechach informacji naturalnie koncentrujg
sie podczas uczenia sie, w jaki sposdb informacje przetwarzajg oraz specyficznym podejsciem

do otrzymywanych informacji.




Zdaniem Davida Kolba, wiekszos$¢ ucznidw rozwija swoéj wtasny, preferowany przez siebie styl
uczenia sie, ktéry koncentruje sie na jednym z czterech elementéw cyklu. W zaleznosci
od srodowiska spofecznego, kulturowego, wyposazenia genetycznego, doswiadczen
przedktadamy jedne zdolnosci uczenia sie ponad inne. Wprawdzie Kolb opracowat wtasng
metode badania owych styléw uczenia sie, The Learning Style Inventory, jednak spotkata sie
ona z krytyka srodowisk naukowych. Poszerzone badania cyklu uczenia sie wykazaty, ze
w rzeczywistosci wyrézniamy sie kombinacjg przedstawionych powyzej sposobdéw uczenia
sie. Dopiero opracowany przez Petera Honeya i Alana Mumforda (1986) Learning Styles
Questionaire znalazt szerokie zastosowanie. Zrozumienie wtasnego stylu uczenia sie — jego
stabych i mocnych stron — prowadzi do rozszerzenia umiejetnosci uczenia sie i szerszego
korzystania z doswiadczenia.
| tak, ostatecznie wyrdznione zostaty cztery style uczenia sie wynikajgce z potaczenia
umiejetnosci niekiedy biegunowych i sprzecznych.
4.1, Styl konwergencyjny:
= konwergencyjny (ang. activists) — preferowany przez empirykéw, aktywistow — osoby
otwarte na zmiany, ktore najefektywniej uczg sie poprzez dziatanie i doswiadczanie.
Nowe zadania traktuja jako wyzwania, dlatego tez sg otarci na stosowanie metod
samodzielnego dochodzenia do wiedzy, poszukujgcych i problemowych. Styl
konwergencyjny jest kombinacjg abstrakcyjnego uogdlniania i aktywnego
eksperymentowania. Osoby postugujace sie tym stylem uczenia sie wykazuja
najwieksze zdolnosci do praktycznego zastosowania rozmaitych teorii i twierdzen.
Konwergerzy skupiajg sie na okreslonym problemie, raczej nie wykazujg emocji,
bardziej interesujg ich zadania, w ktérych moga odnies¢ sie poprzez doswiadczanie
i dziatanie, a nie problemy ludzkie. Stajgc wobec probleméw i rozstrzygajac je,
uczniowie przechodzg od stanu zaleznosci do stanu niezaleznosci, odczytujg bowiem
sens otaczajgcej ich rzeczywistosci i reagujg na nig. Potrafiag swobodnie przedstawic
swoje pomysty, nie deprymuje ich to, ze znajdujg sie w centrum uwagi. Przeszkadzajg
im natomiast transmisyjne metody nauczania — wyktady i ich zbyt teoretyczny
charakter. Nie lubig interpretowania wielu chaotycznych informacji, powtarzania tych
samych dziatan, pracy wedtug Scistych instrukcji i zadan wymagajgcych precyzji.
Najefektywniej pracujg w zespole we wspodtpracy z innymi. Uczenie sie w parach

i grupie daje im okazje do nauczania innych i uczenia sie od nich. Stwarza mozliwosci
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nabywania przez nich umiejetnosci spotecznych, poznawczych (mogg wyjasniac
i negocjowal przyjete rozwigzania danego problemu) i emocjonalnego
zaangazowania (przyrost motywacji dzieki zapatowi i zaangazowaniu grupy).

4.2, Styl dywergencyjny:

= dywergencyjny (ang.theorists) — przypisany do oséb, ktére uczg sie najlepiej,
poszukujgc wzajemnych zwigzkdéw i zaleznosci. Lubig analizowaé modele teoretyczne,
taczy¢ obserwacje w ztozong logiczng catosé. W stylu dywergencyjnym dominuje
konkretne przezycie i refleksyjna obserwacja. Jedng z cech sprawnego myslenia
dywergencyjnego jest eksploracja — zdolnos¢ zgtebienia sytuacji zanim wyda sie osad.
Charakterystyczna jest w nim zdolnos¢ do wyobrazni, spostrzegania konkretnej
sytuacji z réznych perspektyw i organizacji wielu relacji w spdjng catosé. Dywerger
najefektywniej pracuje w sytuacjach wymagajgcych generowania mysli (burza
mozgow), wykazuje zainteresowanie ludZmi, jest zaangazowany emocjonalnie
w to co robi. Zbiera dane, zaréwno bezposrednio jak i za posrednictwem innych. Liczy
sie dla niego proces gromadzenia i analizowania danych o zjawiskach i zdarzeniach,
czesto ma tendencje do odktadania wnioskdw na ostatnig chwile. Sg to osoby
rozwazne, ktére lubig zastanawia¢ sie nad wszelkimi mozliwymi aspektami
i implikacjami decyzji przed jej podjeciem. Najlepiej uczg sie, gdy poznawane tresci
stanowig element wiekszego systemu, modelu czy teorii i majg odpowiednio duzo
czasu na systematyczne wyjasnianie zwigzkéw i zaleznosci miedzy ideami
i pomystami. tatwiej uczg sie, gdy znane sg cele i zadania, gdy sytuacja jest
strukturalizowana, a prezentowane koncepcje akcentujg racjonalnosc i logike. Lubig
zadawac pytania, analizowa¢ przyczyny sukceséw i niepowodzen. Utrudnieniem w ich
uczeniu sie mogg by¢ sytuacje angazujgce emocje, o duzym stopniu niepewnosci,
niejasnych regutach. Sytuacje, w ktérych istnieje wiele réznych mozliwosci dziatania,
i ktérych nie da sie w petni wyjasni¢. Nie lubig byé wiaczeni w dziatanie bez jasnego
celu, kontekstu. Mogg mie¢ problemy z nauka, gdy w grupie jest wielu aktywistéw.
Wodwczas majg tendencje do pozostawania w tle, sprawiajg wrazenie o0sob
z dystansem i niewzruszonych. Stuchajg i starajg sie zaobserwowac ogdlny kierunek

dyskusji, zanim zabiorg w niej gtos.
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4.3. Styl asymilacyjny:

= asymilacyjny (ang. reflectors) — preferowany przez analitykow, refleksyjnych
praktykow — sg to osoby, ktére wyrdznia umiejetnos¢ formutowania wnioskéw
opartych na obserwacjach empirycznych, po wczesniejszym zebraniu danych,
wyszukaniu odpowiednich informacji. Dominujgce w nim jest abstrakcyjne
uogodlnienie i refleksyjna obserwacja. Tak uczg sie analitycy i osoby refleksyjne. Osoby
uczgce sie w ten sposéb lubig obserwowac, mysleé, analizowac¢ i powoli wyrabiac
sobie poglad o rzeczach, ktdrych sie ucza. Rozpatrujg omawiane zagadnienia
z roznych punktéw widzenia. Asymilator wykazuje zdolnos¢ do tworzenia modeli
teoretycznych, scalania obserwacji w zintegrowane wyjasnienia.
Analitycy i osoby refleksyjne bedg obserwowac, mysleé, analizowac i powoli wyrabia¢
sobie poglad o rzeczach, ktdérych sie ucza. Rozpatrujag omawiane zagadnienia
z réznych punktéw widzenia.
Najlepiej uczg sie, gdy:

e badajg i analizujg nowe tresci samodzielnie, w dogodny dla siebie sposdb,

e nie odczuwajg pres;ji,

e mogg spokojnie powtarzac i analizowad to, czego sie nauczyli

Mniej wazne sg problemy ludzkie praktyczne, wazniejsze jest, aby teoria byfa logiczna
i precyzyjna. Styl ten bywa stosowany najczesciej w dziedzinach zwigzanych z informacja

i nauka.

Elementy procesu uczenia sie pomocne dla oséb preferujgcych styl asymilacyjny:
e przemyslany plan, z kilkkoma waznymi zagadnieniami problemowymi,
e dodatkowy czas na dyskusje,
e (¢wiczenia z precyzyjnie sformutowanymi instrukcjami,
e bogate w tre$ci materiaty z dodatkowa literaturg przedmiotu umozliwiajgca
samodzielne pogtebienie tematu,
e otwartos¢ coacha na wnioski odmienne od oczekiwanych,
e cierpliwosc.
4.4, Styl akomodacyjny:

= akomodacyjny (ang. pragmatists) — preferowany przez tzw. pragmatykéw,
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praktycznego wykorzystania. Akomodacja (robienie i czucie - CE/AE) — akomodacyjny
styl uczenia jest empirycznym stylem, ktdry opiera sie na intuicji, a nie logice. Osoby
preferujgce ten styl korzystajg z analizy innych ludzi, a nastepnie chetnie stosuja
praktyczne, empiryczne podejscie. Ciggnie ich do nowych wyzwan i zdobywania
doswiadczen, a takze realizacji plandw. Osoby takie czesto dziatajg, polegajac
na instynkcie, a nie analizie logicznej. Osoby o tym stylu uczenia sie polegajg na
innych, w celu zdobycia informacji i raczej stronig od przeprowadzania wtasnych
analiz. Ten styl uczenia sie jest powszechny i przydatny w rolach wymagajgcych
podejmowania dziatania i inicjatywy. Osoby o tym stylu uczenia sie wolg pracowac
w zespofach, w celu wykonywania zadan. Okreslajg cele i aktywnie dziatajg

wykorzystujgc rézne sposoby, aby osiggna¢ cel.

Wydaje sie, ze u podtoza zréinicowania w zakresie recepcji, przetwarzania
i wykorzystywania informacji, a tym samym uczenia sie lezy dominujacy u danej
jednostki system reprezentacji poznawczej. Najczesciej wyrdzniamy cztery takie
systemy:

= wzrokowy,

= stuchowy,

= dotykowy,

= kinestetyczny.

4.5. Wzrokowcy.
= wzrokowcy (visual learners ) - wizualny styl jest sposobem uczenia sie, w ktérym

informacje zostajg powigzane z obrazami.
Ten styl uczenia sie wymaga, aby uczniowie najpierw zobaczyli to, czego majg sie
nauczy¢. Osoby bedgce wzrokowcami sg czesto okreslane jako uczacy sie poprzez obraz
i przestrzen. Pomysty, koncepcje, dane i inne informacje zostajg przekazane
za posrednictwem obrazow (fotografii, wykreséw, map mysli, symboli) i okreslonych
technik. Osoby, ktore sg wzrokowcami potrafig dobrze przetwarza¢ obrazy. Wydajnie
zarzadzajg wizualnymi reprezentacjami wiedzy, pojeciami, myslami i ideami w swoich
umystach, po czym uzywajg stéw do dalszego wyjasnienia znaczen. Poprzez kodowanie

informacji za posrednictwem obrazéw i elementéw przestrzennych, osoby te (uczniowie)




sg w stanie skupi¢ sie na rozumieniu, z tatwoscig organizowac i grupowaé podobne
pomysty, i lepiej wykorzystywac swojg pamie¢ wzrokowa.

OSIAGNIECIA UCZNIOW

W badaniu stwierdzono, ze za pomocy elementéw wizualnych mozna poprawic

efektywno$é ucznidéw w nastepujacych obszarach:

Gromadzenie _informacji: Studenci lepiej zapamietujg i przypominajg sobie informacje,
gdy sg one przedstawione zarowno w formie wizualnej jak i werbalnej.

Czytanie ze zrozumieniem: Zastosowanie elementéw graficznych (elementéw

wizualnych) pomaga w poprawie czytania ze zrozumieniem.

Osiggniecia_uczniow: Uczniowie, zaréwno z jak i bez trudnosci w uczeniu, s3 w stanie

poprawié¢ swoje osiggniecia w réznych zakresach tresciowych i na réznych poziomach
trudnosci.

Efektywnos$é, wydajnosé: Myslenie zorientowane na elementy wizualne zapewnia

wzrokowcom praktyczng strategie dziatania przy realizacji witasnych projektéw
i innych powierzonych zadan. Pomaga w kontrolowaniu wtasnego rozwoju, a takze
w skupieniu sie na realizacji zadan i projektéw. Wizualne myslenie zmniejsza opieszato$¢

i zwieksza niezalezno$s¢ w rozwigzywaniu problemow.

Umiejetno$¢  krytycznego myslenia/uczenia _sie: Kiedy wzrokowcy rozwijajg

i wykorzystujg elementy graficzne ich sposdb myslenia i przyswajania informacji ulega
poprawie.

Wizualizacja danych: Podczas pracy z danymi przedstawionymi w graficzny sposdb,

uczniowie rozwijajg umiejetnosci takie jak zbieranie danych i odkrywanie informacji
w dynamicznym procesie dochodzenia do nich, za pomocg tabel i wykreséw, co daje im
mozliwos¢ ich badania, zarzadzania nimi i analizowania. Uczgc sie wzrokowo uczniowie
majg mozliwos¢ zbadaé dane przez réznego rodzaju fabuty i opracowac pewne ,Sciezki”,
ktére tgczg obrazy wizualne z obszarami, w ktérych przechowywana jest wiedza

w mozgu.

Porzgdkowanie mysli: Uczniowie mogg zobaczyé, w jaki sposéb pomysty sg ze sobg

potgczone i uswiadomié¢ sobie, w jaki sposdb informacje mogg by¢ pogrupowane
i uporzgdkowane. Dzieki mysleniu w oparciu o elementy wizualne, nowe koncepcje

sg fatwiej i lepiej przyswajalne.

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016




©
—
o
3"
©
S
|
Te}
<
o
N
=
c
A
2
N
o
‘N
©
o
>
‘N
Q0
N
°
e}
L2
€
©
2°
N
©
2
o
2
N
o
—
L
c
©
—
Qo
Qo
n
=
©
°
el
S
3}
S
V)
£
<
o
©
Q
&}

~

Gromadzenie i analizowanie informacji: Uczniowie/studenci moga wykorzystywac

diagramy i wykresy do przedstawiania duzych ilosci informacji w sposdéb, ktéry jest dla

nich tatwy do zrozumienia i pozwala na ukazanie relacji i wzoréw.

Zintegrowanie nowej wiedzy: Wedtug badan, uczniowie lepiej zapamietujg informacje,

gdy sg one przekazane w sposob werbalny i graficzny.

Zabieg ten ma na celu pomoc uczniom w poprawieniu ich wynikdéw testu, umiejetnosci
pisania, dtugotrwatego zapamietywania, czytania ze zrozumieniem, myslenia

i umiejetnosci uczenia sie.

Ponadto, uczniowie ktérzy zdobywajg i doskonalg wiedze za posrednictwem prostego
oprogramowania wykorzystujgcego elementy graficzne, potrafia eksportowad
i bezproblemowo pracowac z plikami i diagramami w programach takich jak Power Point,

Word, Adobe PhotoShop, a nawet na catych stronach internetowych.

Elementy wazne w procesie ksztatcenia:

Wzrokowcy majg specyficzne cechy, ktére sprawiajg, ze ich sposdb uczenia sie jest
wyjatkowy. W szkole, wzrokowcy zazwyczaj:

Pamietajg, co czytajg, a nie to, co stysza.

Wolg czytaé historie, niz stuchad jak jest opowiadana.

Uczg sie poprzez obserwowanie tego co jest napisane na tablicy.
Uzywajg diagramow i wykresow aby zrozumiec idee i koncepcje.
Sporzgdzajg notatki podczas zajeé lub podczas stuchania prezentac;ji.
Preferujg stowo pisane, ilustracje, wykresy.

Uczg sie patrzac na rzeczy.

Sg dobrzy z ortografii.

Uzywajg koloru do gromadzenia, zapisywania informacji.

V V V V V V V V V V

Potrzebujg ciszy i spokoju by méc sie uczyé.
Czesto wolg pracowac samodzielnie niz w grupach.
Moga mieé¢ problemy ze zrozumieniem werbalnych instrukcji.

Zadajg duzo pytan, aby uzyska¢ wyjasnienia.

vV V V V

Preferujg aby nauczyciel znajdowat sie w zasiegu ich wzroku.




Inne cechy:
Oprécz unikalnych metod nauczania, styl uczenia sie wzrokowcéw znajduje réwniez
odzwierciedlenie w ich osobowosci i nawykach. Wzrokowcy s3 znani z tego, ze:
» Pamietajg twarze, ale zapominajg imiona, nazwy.

Majg dobre poczucie kierunku/dobrg orientacje.

Dobrze sobie radzg z odczytywaniem map.

Czesto sg pograzeni w marzeniach.

Sporzadzajg, ale nie zawsze sie stosujg, listy rzeczy ,,do zrobienia".

Zauwazajg zmiany w wygladzie (zarowno w przypadku ludzi jak i przestrzeni).

Czesto sg osobami cichymi, a czasami nie$Smiatymi.

>

>

>

>

>

>

» Sa skupieni podczas pracy.
» Maja dobre wyczucie stylu/znajg sie na modzie.

» Gdy s3 znudzeniu czesto cos rysuja.

» Zazwyczaj sg zorganizowani, czasem do perfekcji, schludnie ubrani.
» Snujg plany na przysztosc.

>

W rozmowie patrzg na twarz rozmdwecy, przed siebie lub spogladajg w gore.

Wizualizacja czesto bardzo tatwo przychodzi wzrokowcom. Poniewaz wzrokowcy spedzajg
duzo czasu na obserwowaniu réznych rzeczy, czesto potrzebujg by prezentowany materiat
jako$ sie wyrdzniat. W przeciwnym razie, zdobyte informacje, czesto pozostaja
niewykorzystane. Aby zapamietaé informacje, wzrokowcy powinni:

¢ stosowac rdézne kolory w swoich notatkach,

* rysowac rzeczy, ktére sobie wizualizujg,

e tworzy¢ mapy mysli,

e wykorzystywaé plansze graficzne,

¢ przedstawiac¢ informacje za pomocg diagramu lub tworzy¢ wykresy,

e czesciej korzystac z tablicy, aby zrozumieé lub wyjasnié cos w klasie,

* robié szczegétowe notatki, zamiast angazowac sie w dyskusje,

* raczej siedzieé z przodu, zeby méc wyraznie widzieé.

Wzrokowcy majg tendencje do uzywania nastepujgcych okreslen:

"Jak wyglada sytuacja?"

"Czy widzisz to, co ci pokazuje?"
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"Zobacz, czy to sie u Ciebie sprawdzi."

"Jako$ nie moge sobie tego wyobrazic."
"Narysujmy schemat lub mape."

"Chciatbym na to spojrze¢ z innej perspektywy."
"Nigdy nie zapominam twarzy."

»Widze rozwigzanie”.

»Nie widze innego wyjscia”.

»To mi dobrze wyglada”.

»WyobrazZ sobie”.

W niektérych dziedzinach wzrokowcy sg w stanie w petni wykorzysta¢ swdj styl uczenia sie.
Do nich nalezg np. sztuka wizualna, architektura/architektura krajobrazu, fotografia, film,
wykonywanie projektow graficznych, ilustracji, multimedia/reklama, projektowanie
wnetrz/wystaw, moda, inzynieria/projektowanie przemystowe, planowanie (zwtaszcza
strategiczne) i nawigacja, fizyka/astronomia, programowanie CNC, gastronomia (szef

kuchni), kontrola ruchu lotniczego.

r

Planning
Brainstorming Comparing
-
T l\ Visual
- Thinking
Improves

Researching Comprehending

Presenting

Evaluating

0~

Writing




Myslenie wizualne jest intuicyjne i stanowi tatwg do opanowania strategie, ktéra dziata
w wielu projektach naukowych i zawodowych. Im bardziej ztozone zadanie lub pomyst, tym
bardziej uzyteczne moze sie ono okaza¢. Wizualne myslenie jest strategia, ktéra przynosi
korzysci ludziom w kazdym wieku.

Dzieki szkoleniom z myslenia wizualnego, uczniowie uczg sie jak generowac pomysty podczas
burzy mdzgéw, planowaé, tworzyé zarysy, organizowac¢ nauke, syntezowaé¢ informacje,
pisac, przedstawiaé, oceniaé, rozumieé i komunikowad sie bardziej efektywnie.

Wizualne myslenie jest tatwe do nauczenia. Strategia jest przenoszona do wielu zadan,

a mozliwosci wykorzystania tej metody uczenia sie sg nieograniczone.

4.6. Stuchowcy.
= stuchowcy (auditory learners) - uczenie sie ze stuchu to styl, w ktérym cztowiek

uczy sie poprzez stuchanie.

Osoby ,nalezgce” do tego stylu uczg sie na podstawie tego, co styszg. Wolg stuchad
wyktadéw niz czyta¢ podreczniki. Osoba postugujaca sie tym stylem zapamietuje ok. 75%
ustyszanych informacji. Stuchowcy polegajg na zmystach stuchu i méwienia podczas uczenia
sie. Stuchowcy muszg by¢ w stanie ustysze¢ aby zrozumie¢ i mogg miec¢ trudnosci
z instrukcjami, ktore sg rysowane. Jesli zapis jest w porzadku logicznym moze by¢ dla nich
fatwiejszy do zrozumienia. Stuchowcy wykorzystujg takie swojg umiejetnosci stuchania
i powtarzania by uporzadkowaé informacje, ktdre sg im przedstawiane. Stuchowcy moga
mie¢ talent do ustalenia, jaki jest prawdziwy sens czyichs stow przez stuchanie sygnatow
dzwiekowych, takich jak zmiany tonacji gtosu. Podczas zapamietywania czyjego$ numer
telefonu, stuchowiec powie to gtosno, a potem zapamieta, jak to brzmiato, aby go sobie
przypomnied.

Stuchowcy sg dobrzy w udzielaniu odpowiedzi z zakresu wyktaddw, ktdre ustyszeli. Maja
rowniez dobre wyniki na egzaminach ustnych, poniewaz stuchajgc skutecznie zapamietuja
informacje dostarczone ustnie podczas wyktaddow, przemoéwien i sesji ustnych.

Niektorzy twierdzg, ze gdy stuchowiec/osoba uczgca sie werbalnie czyta, zrozumienie jest
prawie niemozliwe bez dzwieku w tle. W takich sytuacjach, stuchanie muzyki lub innych
dzwiekéw w tle (telewizja, rozmawiajgcy ze sobg ludzie, itp) pomogg uczacym sie lepiej

funkcjonowad.
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Stuchowcy dobrze sobie radzg z opowiadaniem. Rozwigzujg problemy, rozmawiajac o nich.
State frazy jakie przewijajg sie w ich stowniku, tzw. predykaty myslowe to: ,Rozumiem,
co chcesz powiedzie¢, ,cos zaskoczyto”, ,co$ mi swita”, ,to mi dobrze brzmi”, ,co$ mi to
mowi”, ,grobowa cisza”, zagtuszasz mdj spokdj, nie stysze wiasnych mysli  lub inne
komunikaty zorientowane na dzwieki. Uczniowie ci bedg poruszaé ustami i méwic do siebie
w celu lepszego zapamietywania i realizacji swoich celéw.

Stuchowcy mogg by¢ zidentyfikowani przez nastepujgce cechy:

To osoba, ktéra:

» Lubi czytac dla siebie na gtos.
» Nie boi sie mowi¢ w klasie.
» Lubiraporty ustne.
» Dobrze wykonuje instrukcje werbalne.
» Nie moze milczeé przez dtuzszy czas.
» Lubi dziata¢, by¢ na scenie.
© » Jest w stanie z fatwoscig zapamietac swoje linijki w przedstawieniu.
I
8 > Dobrze pracuje w grupach.
'
€ Stuchowcy:
Te}
px e Zazwyczaj majg bardzo szczegdétowe wspomnienia z ostatnich rozméw
AN
= (np. dobrze zapamietujg zarty),pamietajg to, co powiedzieli innym.
Q0
;E ¢ Lubig angazowad sie w dyskusje.
®©
f e Chetnie uczestniczg w debatach i rozmowach z innymi.
>
§ e Preferujg stowa, piosenki, rytmy, czasem filmy.
< e Stuchanie muzyki, Spiew, szum, a takze gwizdanie sprawia im przyjemnos¢
q_°_3 e Wolg prezentacje ustne niz pisemng forme zaliczerh (chociaz ta cecha ma
N
©
2 rowniez wiele wspdlnego z pewnoscig siebie!).
=
) ¢ Moga wolno czytac.
o
& e Mogg miec¢ trudnosci w interpretacji skomplikowanych wykreséw, map i
a diagramow.
[
i e Pamietajg imiona, a nie twarze.
° . .
2 e W czasie rozmowy spogladajg w prawo lub w lewo.
S
2 .
= Mocne strony stuchowcow
(&)
§ e Pamietajg to, co styszg i méwia.

~




Lubig dyskusje w klasie i w matych grupach.
Dobrze zapamietujg instrukcje ustne.

Najlepiej rozumieja te informacje, ktore ustysza.

Sposoby uczenia sie:

nauka z przyjacielem; majg woéwczas mozliwos¢ stownej wymiany informacji,
moga opowiedzieé i sami co$ ustysze¢,

gtosna recytacja informacji, ktdre chce sie zapamietac, nawet po kilka razy,
mogqy zapyta¢ swojego nauczyciela, czy mozna ztozy¢ jakas$ prace (jesli to
mozliwe) w formie prezentacji ustnej lub na tasmie audio,

zaleca sie tworzenie wiasnych tasm z nagraniami  wainych punktéw
i informacji, ktére chce sie zapamieta¢, takie tasmy nalezy odstuchiwad
wielokrotnie. Jest to metoda szczegdlnie przydatna w przypadku przerabiania
materiatu przed testami,

podczas czytania warto przejrze¢ catg ksigzke, spojrzeé¢ na ZDJECIA, tytuty
rozdziatdw i inne wskazéwki i gtosno powiedzie¢, co wedtug nas, ta ksigzka
moze zawierac/o czym jest,

zaleca sie tworzenie flashcardow/fiszek z rdinych partii materiatu, ktéry
chcemy opanowac; nalezy ich uzywaé wielokrotnie, czytajgc na gtos. Warto
uzywac roznych koloréw, aby poméc swojej pamieci,

ustanawianie celéw dla swoich zadan i prac domowych w formie
zwerbalizowanej; alezy powiedzie¢ sobie jakie sg nasze cele na gtos,
za kazdym razem, kiedy rozpoczynamy prace nad danym zadaniem,

kiedy to mozliwe stuchowcy powinni czyta¢ na gtos; muszg ustyszeé stowa,
podczas czytania, aby dobrze zrozumiec ich sens,

podczas wykonywania obliczedn matematycznych,  mozna wykorzystaé
arkusze-siatki, ktére pomogg ustawi¢ sumy prawidiowo i we witasciwych
kolumnach.

stuchowcy powinni uzywac¢ réznych koloréw i ilustracji w swoich notatkach,

zeszytach itp., aby je zapamietaé.
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Strategie nauczania:
e parafrazowanie wyrazen, pytan. Dobrze jest réznicowaé tempo méwienia, szybkos¢,
gtosnos¢, wysokos¢ dzwiekéw, odpowiednio, przy tworzeniu ciekawych stuchowo
tekstow,
e zapisywaé¢ kluczowe punkty lub stowa, aby unikngé nieporozumien z powodu
wymowy,
e podczas lekcji, upewniac sie, ze stuchowcy sg w stanie dobrze cie styszeé,
e korzysta¢ z aplikacji multimedialnych z wykorzystaniem dzwiekéw, muzyki i mowy
(uzytkowanie magnetofondéw, karty dzwiekowej komputera/aplikacji nagrywania,
instrumentow muzycznych, itp.).
Sposobem na zwiekszenie wydajnosci podczas uczenia sie ze stuchu w pedagogice specjalnej
jest zastosowanie, w stosunku do uczniéw niemdwigcych, badZz majgcych trudnosci
z moéwieniem ujednoliconego podejscia zwanego AAC z angielskiego Augmentative
Alternative Communication, czyli Alternatywnych Metod Komunikacji.
Ze irodet wynika, ze ta forma komunikacji wykorzystywana jest nie tylko w edukacji
specjalnej, ale nawet w ,,zwyktych klasach", gdy uzywamy tablic multimedialnych, YouTube’a
i rzeczywistych obiektéw w celu wzbogacenia procesu opanowania wiedzy.
AAC jest okresleniem stosowanym dla wszystkich form komunikacji, ktére nie sg mowa, ale
sg stosowane w celu zwiekszenia lub zastgpienia komunikacji werbalne;.
System AAC oznacza catg kombinacje metod wykorzystywanych do komunikacji, na przyktad,
gestow, oczu, pokazywania, wydawania odgtoséw a takze uzycia symboli (piktogramow).
Dlaczego warto sie zdecydowac na wprowadzenie systemu AAC?

System AAC:

* rozwija umiejetnosci jezykowe,

e zmniejsza frustracje,

e zwieksza interakcje — ,Dla mnie i dla innych takich jak ja, mozliwos¢
komunikowania sie sprawia, ze czujemy sie czescig spoteczenstwa. To pozwala
nam mie¢ gtos. Dla mnie osobiscie, posiadanie Liberator’a (urzadzenia
wydajgcego gtos) byto czyms, co zmienito moje zycie..." [McFadden (1995)],

e zwieksza udziat w zyciu klasy, spotecznym,

¢ daje kontrole nad tym co sie dzieje.




Rodzaje AAC:

AAC obejmuje duzg liczbe sposobéw komunikacji. Moze zawiera¢ jeden lub wiecej
sposobdéw z nastepujacej listy:
Naturalne metody komunikacji, takie jak:
= pokazywanie igestykulacja,
=  mimika,

= jezyk ciata.

Metody, ktérych mozna sie nauczyé, takie jak:
» jezyk migowy - ta metoda obejmuje zastosowanie formalnego zestawu znakdéw lub
zestawu znakow, ktory jest wtasciwy dla danej osoby. Uzywanie systemu znakéw jest

przydatng metoda, ktéra moze pomdc dzieciom zrozumie¢ jezyk. Znak mozna
zobaczy¢ i mozna go zademonstrowaé nieco diuzej, jesli jest taka potrzeba, podczas
gdy wypowiadane stowa szybko zanikajg podczas méwienia. Metoda ta moze by¢é
takze stosowana jako $rodek do ekspresji wsrdd innych oséb znajgcych zestaw
znakéw.

Symbole przedmiotéw - sg to mate wersje catych przedmiotédw lub obiektéw, a takze ich
czesci, ktére reprezentujg dang czynnos¢, obiekt lub osobe (na przyktad zestaw kluczy
oznacza, ze nadszedt czas, aby pdjs¢ do samochodu).

Zdjecia, rysunki, symbole - s3 one uzywane tak jak symbole przedmiotéw
do reprezentowania stow w sposdéb wizualny.

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016
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Plansze i plakaty - s3 to zestawy zdjec, rysunkoéw, symboli i stow, ktére sg uzywane przez
osobe w celu komunikacji.
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Ksigzki do pogawedek - sg to mate ksigzki (czesto w formie albumu fotograficznego), ktére
mogaq zawierac zdjecia, obrazy, symbole, stowa i wiadomosci o osobie.

Urzadzenia generujgce mowe - gdy wcisnie sie odpowiedni przycisk, urzadzenie generuje
konkretng wiadomos¢, widoczng takze na wyswietlaczu.

4.7. Kinestetycy.

= kinestetycy — niektdrzy lepiej zapamietujg, gdy sg aktywnie zaangazowani w proces
uczenia sie. Preferujg proces uczenia, ktéry wymaga ruchu.

Osoby o tym stylu uczenia sie potrzebujg troche czasu, aby “uchwyci¢ problem” po to,

aby blizej sie mu przyjrze¢ i zastanowi¢ sie nad nim gtebiej. Kinestetykowi trudno

usiedzie¢ nieruchomo w jednym miejscu, jesli musi siedzie¢, garbi sie, stuka butami

w podfoge lub porusza nogami. Podczas nauki lubi co$ demonstrowad, odtwarzac,




angazowac sie w sytuacje zwigzane z ruchem, uzywa zwrotow: ,czuje sie z tym dobrze;
kontaktuje; to mnie zniecheca, odpycha” itp.; rzadko spoglada na rozmdéwce, patrzy

gtownie w dot lub bok, jesli pojawi sie jakis ruch, natychmiast spoglada w tym kierunku.

Ciekawym pomystem dla wykorzystania preferencji  kinestetykdéw jest uczenie sie
angielskiego we wtoskiej szkole.

"Handmade English" to innowacyjna metoda uczenia sie jezyka angielskiego, ktéra "pobudza
na wesofo" komunikatywng kreatywnos¢ i sprawia, ze nauczyciele cieszg sie z sukcesow
ucznidéw. Bazujgc na prostej strategii nauki/uczenia sie "TPR - Total Physical Response” uczen
porusza swoimi rekoma i catym ciatem wizualnie i fizycznie interpretujac gramatyke jezyka
angielskiego, cieszac sie tym samym naukga i rozbudzajgc wtasng ciekawos$é oraz energie.
Oczy, rece i ruch pomagajg naszemu umystowi chwyci¢ sens tego czego sie uczymy podczas
gdy logika, zabawa i entuzjazm umozliwiajg jednoczesnie diugofalowe zapamietywanie.
Wyniki sg szybkie i satysfakcjonujgce.

Wchodzgc w szczegdéty mozna powiedzieé, ze metoda wyjasnia wszystkie angielskie czasy
(czas terazniejszy— czas przeszty — czas zaprzeszty — czas przyszty — tryby warunkowe)
stawiajgc je w konkretnym, komunikacyjnym kontekscie i sprawiajgc, ze uczniowie uczg sie

poprzez budowanie zdan pytajgcych, twierdzgcych i zaprzeczajgcych w tym samym czasie.

"Czy to SWAP czy DROP?" podstawowe pytanie, ktore prowadzi do logicznej i prostej
koncepcji dwdch grup angielskich czasownikéw/stéw pomocniczych: DROP (czas terazniejszy
prosty i przeszty dokonany czyli ,do”, ,does” i ,did”), SWAP (czas terazniejszy ciggly, czas

I”

przeszty ciagty, czas przyszty czyli ,will”, ,would” oraz inne czasowniki modalne). Zadajac
sobie nawzajem proste pytania opisane powyzej, wszyscy uczniowie mogg éwiczy¢ struktury

pytajgce, twierdzace i zaprzeczajgce we wszystkich angielskich czasach.

Hand g(nulish

THE SUPERGRAMMAR

Do
Docs
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Szczegodtowe informacje i filmy na stronie: handmadeenglish.wordpress.com
https://www.youtube.com/user/handmadeenglish

Znajomos¢ styldw uczenia sie, preferowanych przez ucznidw/wychowankéw (osoby
coachowane) jest bardzo waznym zadaniem coacha. Swiadomo$¢, ze uczniowie moga uczy¢
sie w rézny sposéb, ze odmiennie reagujg na inicjowane przez nauczyciela sytuacje
edukacyjne pomaga odpowiednio zaplanowac proces ksztatcenia, w ktérym uczniowie beda
efektywnie uczyc sie. Majgc do czynienia ze zrdéznicowang grupg, trzeba réznicowaé metody
pracy, nie przywigzywac sie nadmiernie do wybranej techniki, bo cho¢ odpowiada ona
nauczycielowi, to zwykle duza grupa uczniéw z jej efektywnosci nie skorzysta. Dostosowujgc
sie do réznorodnosci styléw, mozna zaprojektowac tak prace, aby te same tresci mogty byc¢
interpretowane w rézny sposdb, réznymi metodami i réznymi formami organizacji zajec.
Nauczanie i uczenie sie to dwa rdine procesy. Szkolne nauczanie wcigz jeszcze jest
postrzegane jako pas transmisyjny, gdzie jedna strona jest aktywnym nadawcg, a druga
pasywnym odbiorcy. Ignorowanie przez szkote zainteresowan uczniéw, ciekawosci
poznawczej, ich preferowanych styléw uczenia sie i skupianie sie jedynie na realizacji
zewnetrznych celéw programowych ma ogromny wptyw na efektywnosé uczenia sie. Rolg
nauczyciela jest stworzenie odpowiedniego i wspomagajgcego srodowiska w procesie
uczenia sie dla ucznidéw z roznymi preferencjami. Uwzglednianie styldw uczenia powinno by¢
statym elementem przy okreslaniu celdw rozwojowych ucznia, sposobdéw ich osiggania

i czynnikiem wptywajgcym pozytywnie na motywacje i wzrost samooceny ucznia.

5. Wptyw stylu uczenia sie na efekty pracy dzieci i miodziezy. Rola coacha we
wspieraniu indywidualnego stylu uczenia sie.

Dostrzezenie i uwzglednienie rdznic indywidualnych, przeniesienie akcentu z nauczania na
proces uczenia sie, a takze docenienie samoksztatcenia wpisujg sie w nowoczesny model
edukacji, wynikajacy ze znaczgcych przemian cywilizacyjnych, postepu w dziedzinie techniki,
szczegblnie w zakresie szybkiej komunikacji, czy dostepu do wielu Zzrédet wiedzy.

Wspdtczesny uczen, aby sprosta¢ wymaganiom szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci, musi
by¢ niezalezny, odpowiedzialny i twdrczy, musi umieé wykorzystaé swodj potencjat.
Nauczyciel-coach moze odegra¢ wazng role we wspieraniu indywidualnego stylu uczenia sie

swojego ucznia-klienta.



http://www.handmadeenglish.it/

Dla nauczyciela-coacha wazne jest, aby wiedziat, ze ludzie majg rézne style uczenia sie —
sposoby, w jakie postrzegajg informacje i je zapamietujg. Kazdy ma wtasny styl uczenia sie,
ktdry jest uzasadniony neurologicznie — typem preferowanego zmystu, dominacjg funkgcji
prawej lub lewej potkuli mézgu oraz profilem wielorakich inteligencji.
Carla Jung, w teorii typologii preferencji osobowosci wskazuje na zasadnicze znaczenie
osobowosci w naszym funkcjonowaniu w Swiecie.
Co nas rozni?

e jestesmy logiczni albo emocjonalni,

e dobrze czujemy sie w grupie albo tez jestesmy samotnikami,

e |ubimy drobiazgowe planowanie i porzadek albo ,,twdrczy chaos”,

e |ubimy tworzyé ,,nowe” albo tez wolimy raczej to, co tradycyjne.
Dopasowanie sposobu uczenia do preferencji osobowosci jest wyzwaniem — coaching dobrze
wspiera takie podejscie, przekazujgc cze$¢ odpowiedzialnos$ci na ucznia i zarazem utatwiajac
nauczycielowi rozpoznanie typu osobowosci ucznia.
Systemy reprezentacji sensorycznej (modalnos¢) majg istotne znaczenie dla sposobu
odbierania bodZzcéw z zewnatrz, wptywajg na komunikacje i rozumienie poje¢ w zaleznosci
od formy przekazu. Dostosowanie sposobu komunikacji do typu reprezentacji (np. wizualnej,
stuchowej, kinestetycznej badz ich kombinacji) jest edukacyjnym wyzwaniem.
Wykorzystywanie réznych zmystéw do osiggania réznych efektéw uczenia — to wyzwanie
jeszcze bardziej ambitne. Widzenie, styszenie i doswiadczanie poprzez ruch, dotyk badz inne
zmysty to nasze wtasciwosci.
Réznimy sie takie temperamentem, stylem uczenia sie, przekonaniami zakorzenionymi
w S$rodowisku, w ktéorym funkcjonujemy — roéznic miedzy ludimi jest wiele. Dzieki
coachingowi fatwiej je dostrzec, zaakceptowac¢ i wykorzysta¢ dla wsparcia rozwoju
kazdego z uczniow. Coach powinien wiedzieé, jaki styl odpowiada uczestnikowi coachingu
— czy lepiej uczy sie, , korzystajac” z oczu, czy z uszu, czy woli uczenie w ruchu i podczas
gier.
Réwniez uczniowi przydaje sie ta wiedza. Kiedy pozna swdj styl uczenia sie, bedzie wiedziat,
jaki jest najlepszy i najtatwiejszy dla niego sposdb przyswajania i zapamietywania informaciji.
Nauczyciel-coach moze rozpoznaé styl uczenia sie np. za pomocg réznych testéw lub

obserwujac ruchy oczu uczestnika coachingu.

Coaching metodg wspierania rozwoju dzieci i mtodziezy | pazdziernik 2015 - maj 2016
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Teoria wielorakiej inteligencji Howarda Gardnera.

Howard Gardner stworzyt model inteligencji, ktory stat sie centralng czescia kazdego procesu
szybkiego uczenia sie. Wyrdznit 7 rodzajéw inteligencji, ktére skupiajg charakterystyczne dla
siebie zdolnosci:

¢ lingwistyczna — umiejetno$é postugiwania sie jezykiem, wzorami i systemami. Inteligencja
jezykowa charakteryzuje ucznia, ktéry jest zorganizowany, systematyczny, ma umiejetnosc
rozumowania, lubi stuchaé, czytaé, lubi gry stowne, nie ma problemdw z ortografig, dobrze
zapamietuje szczegdly, moze by¢ dobrym méwcg, dyskutantem. Aby wykorzystaé ten rodzaj
inteligencji w procesie uczenia sie, nalezy: opowiadac historyjki, gra¢c w gry pamieciowe,
czytaé i pisa¢ opowiadania i anegdoty, czyta¢ artykuty prasowe, przeprowadzac¢ wywiady,
uktadac¢ zagadki, gry, taczy¢ czytanie i pisanie z innymi dziedzinami, pisa¢ i redagowad
gazetke klasowg, bra¢ udziat w debatach, toczyé dyskusje,

e matematyczna i logiczna — umitowanie do precyzji oraz myslenia abstrakcyjnego
i strukturalizowanego. Inteligencja logiczno-matematyczna cechuje ucznia, ktéry mysli
abstrakcyjnie, precyzyjnie sie wystawia, lubi liczy¢, rozwigzywac problemy, eksperymentowad
w logiczny sposdb, pracowac z komputerem, jest dobrze zorganizowany, stosuje logiczne
struktury myslowe, robi uporzgdkowane notatki. Aby wykorzysta¢ ten rodzaj inteligencji
W procesie uczenia sie, nalezy: stymulowaé rozwigzywanie probleméw, gra¢ w gry
wymagajgce stosowania obliczen matematycznych, analizowaé¢ i interpretowac¢ dane,
zacheca¢ do doswiadczern praktycznych, tworzy¢ prognozy, wigcza¢ organizacje
i matematyke do innych przedmiotéw, uzywac komputera do obliczen,

e wizualna i przestrzenna — myS$lenie obrazowe, umiejetne korzystanie z map. Inteligencja
wizualno-przestrzenna odnosi sie do ucznia, ktéry mysli obrazami, tworzy w umysle
wizerunek rzeczywistosci, uzywa przenosni, ma poczucie sensu i ciggtosci, lubi sztuke,
rysunki, malarstwo, bez trudu odczytuje mapy, wykresy i diagramy, zapamietuje informacje
w postaci wzordéw i obrazéw, ma dobre wyczucie koloru. Aby wykorzysta¢ ten rodzaj
inteligencji w procesie uczenia sie, nalezy: podczas nauki korzystaé z ilustracji, rysowac
machinalnie przy rdinych okazjach, korzysta¢ z map skojarzen, wizualizowaé rdine
zagadnienia, oglada¢ filmy wideo Ilub tworzy¢ witasne, zmienia¢ swoje potozenie
w pomieszczeniu, by uzyskaé¢ rdine perspektywy, grupowaé elementy, podkresla¢ na

kolorowo, stosowa¢ grafike komputerowsg,




* muzyczna — wrazliwos¢ emocjonalna, poczucie rytmu, zrozumienie ztozonosci muzyki.
Inteligencja muzyczna jest charakterystyczna dla osoby, ktéra jest wrazliwa na rytm oraz
tonacje i barwe gtosu, przezywa emocjonalnie muzyke, jest wrazliwa na ztozong strukture
muzyki. Aby wykorzysta¢ ten rodzaj inteligencji w procesie uczenia sie, nalezy: graé¢ na
instrumencie muzycznym, uczy¢ sie poprzez piosenki, rapowanie i wiersze, rysowaé obrazy,
stuchajgc muzyki, korzysta¢ z muzyki, aby sie odprezy¢,

e interpersonalna — tatwy kontakt z innymi ludZmi, umiejetnosci mediacyjne, dobra
komunikatywnos¢. Inteligencja interpersonalna (spoteczna) charakteryzuje ucznia, ktory
tatwo nawigzuje kontakty z innymi, potrafi odczytywaé cudze intencje, lubi przebywaé wsréd
ludzi, ma wielu przyjaciét, dobrze porozumiewa sie z innymi, czasem nimi manipuluje, lubi
zajecia grupowe, jest dobrym negocjatorem, lubi wspodtpracowaé, podczas dyskusji
wystepuje czesto w roli mediatora. Aby wykorzysta¢ ten rodzaj inteligencji w procesie
uczenia sie, nalezy zacheca¢ do uczenia sie z innymi, uczenia sie w parze z inng osobg,
zamiany nauki w zabawe, okreslania zwigzkéw przyczynowo-skutkowych; wtgczac kontakty
miedzyludzkie do wszystkich przedmiotdw,

e intrapersonalna — automotywacja, wysoki poziom wiedzy o samym sobie, silne poczucie
wartosci. Inteligencja intrapersonalna odnosi sie do ucznia, ktéry ma dobrze rozwinietg
samos$wiadomos¢, dobrze zna samego siebie, jest wyczulony na uznawane przez siebie
wartosci, jest Swiadomy swoich uczué, ma intuicje, potrafi sie sam motywowa¢, jest
Swiadomy swoich zalet i wad, jest skryty. Aby wykorzysta¢ ten rodzaj inteligencji w procesie
uczenia sie, nalezy zachecaé do prowadzenia osobistych rozméw, zostawiania sobie czasu na
refleksje, prowadzenia samodzielnych badan, dyskutowania o swoich doswiadczeniach
i zwigzanych z nimi uczuciami, pisania dziennika, opowiadania, bycia odmiennym od grupy.

e kinestetyczna — dobre wyczucie czasu, uzdolnienia manualne, duze znaczenie zmystu,
dotyku, ruchliwos¢, dobra organizacja przestrzenna.

Rodzimy sie z inteligencja emocjonalng, jednak poszczegdlne jej sktadniki sg rozwijane
w procesie edukacyjnym. Podczas edukacji nabywamy konkretne kompetencje, sktadajgce
sie na dojrzaty inteligencje emocjonalng, wazng w kontekscie radzenia sobie w srodowisku
spotecznym.

Okreslanie swoich mozliwosci i preferencji w zakresie uczenia sie — wykonanie testu
inteligencji wielorakiej sprzyja indywidualnemu dopasowaniu dziatan edukacyjno-

wychowawczych do mozliwosci ucznia i takie zorganizowanie srodowiska szkolnego, aby
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w petni umozliwi¢ uczacemu sie ich wykorzystanie i rozwiniecie (pomoce dydaktyczne,
materiaty, przyktady).
Jak wykorzystaé znajomos¢ mocnych stron uczniow (dominujacego rodzaju inteligencji)
w procesie dydaktycznym — praca w grupach: dostosowanie wybranych metod nauczania
do typu inteligencji?
Najlepsze sposoby uczenia oparte sg na tym, co méwimy (70%) oraz na tym, co méwimy
i robimy (90%). Mdwienie i dziatanie niewatpliwie angazuje najwiekszg ilos¢ zmystéw oraz
rodzajéw inteligencji i charakteryzuje nauke przez doswiadczenie. Podsumowujgc, mozna
powiedzieé, ze poznanie indywidualnych preferencji jednostki w zakresie uczenia sie pozwala
na zastosowanie odpowiednich modeli nauczania.
Znaczenie coachingu w edukacji.
W pracy coachingowej pytanie: Czy kto$ inny moze wiedzieé, co jest dla mnie dobre, jedli
nawet jeszcze nie wie, kim sie stane w przysztosci? jest kluczowe. Potrzebne jest bowiem,
co pokazujg tresci programu, nie tyle kierowanie (czyli dyrektywne wsparcie), lecz raczej
wspieranie samodzielnosci w odkrywaniu siebie i w dokonywaniu wyboru — czyli
niedyrektywne wspieranie samodzielnosci i odpowiedzialnosci. Takg role moze petnié
nauczyciel, pedagog, psycholog, czy doradca zawodowy. Jesli nauczyciel czy doradca
dostrzegg tkwigcg w uczniu (czy tez uczacej sie osobie dorostej) energie, pomogg
w samodzielnym uswiadomieniu predyspozycji i beda wspiera¢é w samodzielnym
formutowaniu celéw dotyczgcych edukacji i kariery — obojetne bedzie, czy sg specjalistami
od matematyki, geografii czy chemii. Bedzie to madre doradztwo.
Zastosowanie coachingu w edukacji przynosi wiele korzysci, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.:
Mowiac o uczniu mamy na mysli:

e lepsze uczenie sig,

e skupienie sie na samodzielnym uczeniu sie,

e rozwijanie pewnosci siebie i docenianie wiasnych osiggnieé,

e gotowos¢ do podejmowania ryzyka,

e rozwdj myslenia krytycznego, refleksyjnego i analitycznego,

e zwiekszong gotowos$¢ do rozwijania swoich mocnych stron w rdzinych rolach

zawodowych, osobistych i spotecznych,

e rozumienie, rozwijanie i odnoszenie sie do réznych rodzajow inteligenc;ji,




e rozwijanie inteligencji emocjonalnej i nabywanie kompetencji zyciowych, istotnych
zwtaszcza w kontekscie europejskich ram kwalifikacji,
e gotowosc i che¢ do podejmowania nowych wyzwan.
Z punktu widzenia nauczyciela, pedagoga, doradcy:
e zwiekszone poczucie skutecznosci nauczycieli: nauczyciele czuja, ze mogg wptywac na
zmiany,
e zwiekszona motywacja,
e wieksze zaangazowanie w obserwowanie dowoddw zmian, wywotanych przez
wykorzystanie coachingu,
e nabycie umiejetnosci identyfikacji i wzmacniana indywidualnych mozliwosci wtasnych
oraz uczniow / uczestnikdw procesu edukacji,
e umiejetnos¢ indywidualnego podejscia do ucznidw, na podstawie rozpoznanych cech
osobowosci, temperamentu, stylu uczenia i systemu reprezentacji,
e umiejetne korzystanie z wybranych zasobow w zakresie coachingu.
Z pozycji placéwki edukacyjnej i organu prowadzgcego:
e |epsza komunikacja oraz wspotpraca z kolegami z pracy, uczniami, osobami
z lokalnego srodowiska,
e wykorzystywanie komunikatéw zwrotnych i interpretowanie zdarzen majgcych
miejsce w szkole i Srodowisku,
e pogtebienie refleksji i odwazne inicjowanie dialogu,
e wspieranie indywidualnej $ciezki rozwoju ucznidw, nauczycieli i innych pracownikdéw
sektora edukacyjnego.
Coaching pozwala na dotarcie do $wiadomych i nieuswiadomionych uwarunkowan, zasobow,
pragnien, ktdre s3 sitg napedowg postepowania
W S$rodowisku edukacyjnym gotowos$¢ na poznanie znaczenia i stosowanie coachingu
w edukacji oznacza uznanie, ze takie uczenie jest innowacyjne i pozwala uczgcemu sie
na dotarcie do samego siebie, odkrywanie siebie i swojego sposobu rozumienia $wiata,
usamodzielnianie wedtug witasnego wzorca i wzmacnianie swoich niepowtarzalnych
zasobdw. Coaching stawia osobe uczgca sie W CENTRUM, a osobe wspierajgcg — W POBLIZU.
W takiej koncepciji:

Osoba uczaca (coach) Podopieczny (coachowany)
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Akceptuje Odkrywa swiat
wspiera Wzmacnia swiadomos¢ siebie
Inspiruje Formutuje cele
Pobudza Dokonuje wyboru
Docenia Samodzielnie decyduje

Towarzyszy Podejmuje dziatanie
Kieruje uwage Sprawdza satysfakcje

Organizacja uczaca sie, a taka jest kazda jednostka edukacyjna, powinna przygotowac sie do
wdrazania metody coachingowej w swojej pracy, zeby przyniosta ona oczekiwane rezultaty.
Szkolenie coachingowe powinien odby¢ dyrektor, cata kadra zarzadzajgca w organizacji oraz
wszyscy jej pracownicy. Przyktadem moze by¢ jedna ze szkét brytyjskich, gdzie
przygotowujgc sie do wdrozenia coachingu w szkole, jej dyrektor uczestniczyt
w szesciomiesiecznym szkoleniu coachingowym. Jego zastepca odbyt szesciodniowe
szkolenie, szescioro nauczycieli wzieto udziat w szesciu letnich sesjach zorganizowanych
w szkole, a potem w kolejnych =zajeciach jesiennych. Caty personel uczestniczyt
w jednodniowym szkoleniu poswieconym wdrozeniu coachingu w szkole.

Miedzynarodowe badania dowodzg, ze systematyczny rozwdj zawodowy nauczycieli oparty
na wspoétpracy opartej na wzajemnym coachingu i mentoringu (na przyktad w ramach
jednej placéwki edukacyjnej) przynosi istotne korzysci zarowno dla kadry, jak i dla uczniéw.
Uczniowie uzyskujg lepsze rezultaty uczenia sie, zwiekszajg motywacje, organizacje pracy,
doskonalg umiejetnos¢ zadawania pytan, umiejetnos¢ wyboru strategii uczenia sie, w tym
odwotujgce sie do wspodtpracy. W przypadku nauczycieli ma to wptyw na lepsze poczucie
pewnosci siebie, cheé i potencjat do uczenia sie i do zmian, wiedze i istote rozumienia
innych, szerszg game sposobdw nauczania i uczenia sie, zwiekszone przekonanie o znaczeniu
nauczania jako instrumentu wprowadzania zmian. Dyrektorzy dodatkowo widzg poprawe
skutecznosci placowki edukacyjnej, doskonalenie szkoty jako organizacji, poprawe jakosci
nauczania, doskonalenie planowania, lepsze radzenie sobie z negatywnym wptywem
jednostek, reagowanie na powazne kiopoty. Z coachingu wynikajg takze korzysci zwigzane
z pozyskaniem i doskonaleniem waznych umiejetnosci zyciowych, przydatnych poza sferg
zawodowa. Dyrektorzy szkét wskazujg takze na wspieranie inkluzywnej funkcji szkoty (szkoty

wspierajgcej wiaczenie spoteczne), upowszechnianie dobrych praktyk.

~




Dzieki skorzystaniu z coachingu cztowiek zdobywa 3Swiadomos¢ siebie, lepiej dba
o réwnowage miedzy nauka/pracy a sferg prywatng. Coaching pomaga komunikowaé sie
bardziej Swiadomie. Stosujgcy podejscie coachingowe nauczyciel nastawia sie na wyzwalanie
indywidualnej energii ucznidw, chetnie dostosowuje uczenie do indywidualnych preferencji
osobowosci, wzmacnia u uczniow poczucie wptywu i odpowiedzialnosci.

Coaching pomaga nauczycielowi w odczuwaniu wiekszej satysfakcji z tego, ze moze on
realnie oddziatywaé na zmiany w postepowaniu swoich podopiecznych. Dzieki coachingowi
osobistym udziatem kazdego staje sie realna zmiana — witasnie taka, na jakiej mu zalezy.
Rekomendowana w niektérych krajach koncepcja ,Ciggtego Osobistego Rozwoju” (CPD)
zaktada systematyczng prace nad wifasnym doskonaleniem, zwana obrazowo przez Stevena
Coveya ,ostrzeniem pity”. Czy coaching jest dobrym narzedziem do takiego ,ostrzenia”?
Istotg ciggtego osobistego uczenia sie jest m.in. uczenie sie wzajemnie od siebie poprzez
coaching badz mentoring (badania Cordingley, Bell i in., 2003, 2005)

Wdrozenie coachingu w rzeczywistosci szkolnej (edukacyjnej) wymaga na poczatku
spetnienia kilku warunkéw:

Najwazniejsze z nich:

e zacznij od siebie, aby$s dobrze rozumiat, co daje coaching i jak mozna

go wykorzystywac w codziennej praktyce,

e zastandéw sie nad wptywem coachingu na funkcjonowanie placéowki edukacyjne;j:

nauczycieli, ucznidw, otoczenia,

e zadbaj o system coachingowego wsparcia i ewidencjonowania osiggnie¢, ktore

nauczyciel i uczniowie beda zawdzieczaé coachingowi,

o sformutuj zasady wykorzystania coachingu i dbaj o ich praktyczne przestrzeganie.
Nauczyciel, ktory sie rozwija i $wiadomie kieruje swoim rozwojem, moze dzieki coachingowi
zadbaé o to, co moze mie¢ szczegdlne znaczenie dla zmiany: che¢ wptywania na sposéb
uczenia sie uczniéw, zaangazowanie we wtasng profesjonalizacje, przekonanie o potencjale
tkwigcym w uczniach oraz w kolegach i kolezankach z placéwki edukacyjnej, zaangazowanie
w rozwijanie emocjonalnej inteligencji, do ktdrej namawiajg nie tylko wspodfczesni, ale takze
wybitni mysliciele minionych epok (np. Goethe).

Jakie umiejetnosci moze posigs¢ nauczyciel — adept coachingu?
e umiejetno$é¢ budowania porozumienia w kontakcie z uczniami i kolegami z pracy,

e dbanie o dobry kontakt w relacji z innym cztowiekiem,
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e umiejetnosc stuchania, ktora jest podstawg docierania do gtebi znaczenia,

e umiejetnos¢ zadawania pytan prowadzacych do petnego rozumienia — nie tylko stéw,

ale takze emoc;ji i wartosci bedacych najbardziej znaczacg podstawg wypowiedzi,

e umiejetnosc¢ inspirowania do dziatania, do refleksji oraz do uczenia sie,

e rozwijanie poczucia wiasnej wyjgtkowosci i umiejetnos¢ dostrzegania sukceséw.
Coach dba o:

e zapewnienie wysokiego poziomu zaufania w kontakcie z innymi,

e zachowanie stabilnosci — bycie kim$, na kim mozna polega¢ w dtuzszej perspektywie

czasowej,

e obdarzanie innych szczerym szacunkiem (czy jest inny sposéb na nauczenie uczniéw

szacunku niz danie im tego odczu¢ na wtasnej skorze?),

e bycie uczciwym, szczerym i otwartym cztowiekiem,

e stawianie wyzwan w sposdb pozbawiony czynnika przymusu lub tym bardziej grozby.
Coaching w szkole to nie tylko inna nauka — to takie wszechstronny rozwdj: ucznidw,
nauczycieli i catej kadry.

Coaching wspomaga:

e rozwdj wspotpracy w bezposredniej formie pracy zespotowej,

o ksztattowanie przyjaznej twoérczej atmosfery, czyli kultury organizacyjne;j.

W takim modelu mozna dostrzec powigzanie organizacji, dziatajagcych w niej zespotow
i pojedynczych osob, poczawszy od wartosci az do doskonalenia w kazdym z trzech
wymiarow. Jednostka dba o cigglty rozwéj, organizacja stale rozwija swojg kulture (doskonali
sposdb funkcjonowania), zespoty wspierajg kazdego z uczestnikow.

Coaching pozwala na doskonalenie:

KAPITALU WIEDZY, opartego na optymalnym wykorzystaniu i wspdlnym doskonaleniu
potencjatu wiedzy reprezentowanego przez kadre placowki;

KAPITALU SPOLECZNEGO, odwotujgcego sie do otwartosci placéwki na srodowiska lokalne,
dialog i wspétprace;

KAPITALU ORGANIZACYJNEGO, ktory opiera sie na obserwacji, refleksji i zaangazowaniu
we wprowadzanie takich zmian, jakie najlepiej stuzg budowaniu kultury organizacyjnej

i najlepiej sprzyjajg wspieraniu wszechstronnego rozwoju ucznidw.,
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