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Mediacja

Mediacja to proces, w którym 
strony dobrowolnie i aktywnie 
uczestniczą w rozwiązywaniu 
sporu przy pomocy osoby trzeciej 
- bezstronnego mediatora. 

W celu zawarcia wykonalnej, 
trwałej i satysfakcjonującej 
strony ugody.
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Czy mediacja jest 
jawna?

Mediacja jest 
postępowaniem poufnym 
i dobrowolnym.

Wszyscy mediatorzy KSMS dają rękojmie 
poufności procesu mediacyjnego.

Film o mediacji
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https://www.youtube.com/watch?v=8_RrapqJ3js



Kto to jest Mediator?

Mediator to osoba bezstronna, 
neutralna i  niezależna w stosunku 
do interesów stron.
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Źródło: https://pl.wikipedia.org/wiki/Bezstronno%C5%9B%C4%87



Co robi Mediator?

Mediator pomaga stronom w porozumieniu 
się, pomaga w artykułowaniu stanowisk, 
interesów oraz propozycji.
To gospodarz spotkania:
• Dyrektor/mediator
• Nauczyciel/mediator
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Autor zdjęcia: Mirosław Urbaczewski



Reguły postępowania 
mediacyjnego (1)

Mediator zachowuje najwyższą 
staranność, przestrzega zasad 
etycznych i reguł postępowania 
mediacyjnego.
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Autor zdjęcia. Mirosław Urbaczewski



Reguły postępowania 
mediacyjnego (2)

Zasady etyczne: 
• autonomia konfliktu
• dobrowolność
• bezstronność
• poufność
• szacunek
• działanie w dobrej wierze
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Reguły postępowania 
mediacyjnego(3)

• mediator przedstawia się;
• informuje o mediacji i przysługujących 

uprawnieniach;
• odbiera jednoznaczną zgodę 

na uczestnictwo w mediacji.
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Autor zdjęcia:  Mirosław Urbaczewski



Miejsce mediacji

Rozmowy mediacyjne odbywają 
się w warunkach przyjaznych 
i w miejscach gwarantujących 
bezstronność mediatora oraz 
równe prawa stron.
Powinno to być 
specjalne/wyjątkowe miejsce.

Autor zdjęcia: Mirosław Urbaczewski
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• Zacznijmy od negocjacji.
Negocjacje to poszukiwanie 
przez strony maksymalnego 
zysku, ale w możliwym zakresie 
zaakceptowania przez każdego 
uczestnika.
• Negocjacje mogą być jawne 

lub ukryte.
Jawne: to wzajemne ustępstwa;
Ukryte: konflikt ( coś czego nie 
odkryje strona).
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Mediacje w oświacie / Mediacje rówieśnicze

Źródło: Szkoła dialogu. Przewodnik młodego negocjatora. Opracowanie merytoryczne Jerzy Śliwa, opracowanie graficzne Izabela 
Kosior, korekta i konsultacja Anna Ficek. 



Dobro dziecka
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Dokumentacja Szkoły
1. Czy Statut szkoły pozwala 

na prowadzenie mediacji 
(szkolnych/rówieśniczych)?

2. Czy mediacja może być jedną z form 
wychowawczych w szkole?

3. Czy dyrektor/nauczyciele mogą 
poprowadzić spotkanie mediacyjne?

4. Czy te spotkania mediacyjne 
wyraźnie można odróżnić 
od rozmowy wychowawczej?

5. Czy jest (specjalne) miejsce 
do spotkań mediacyjnych?

6. Czy chcesz brać udział w mediacji?
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Źródło: Szkoła dialogu. Przewodnik dla nauczyciela. Opracowanie merytoryczne Jerzy Śliwa, opracowanie 
graficzne Izabela Kosior, korekta i konsultacja Anna Ficek 



Szkoła w której 
uczniowie mogą liczyć 
na mediację
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Źródło: Szkoła dialogu. Przewodnik dla nauczyciela. Opracowanie merytoryczne Jerzy Śliwa, opracowanie graficzne Izabela 
Kosior, korekta i konsultacja Anna Ficek 



Rada Pedagogiczna
• Wola porozumienia

• Kompetencje nauczyciela/mediatora

• Samoocena

• Ewaluacja
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Źródło: Szkoła dialogu. Przewodnik dla nauczyciela. Opracowanie merytoryczne Jerzy Śliwa, opracowanie graficzne Izabela 
Kosior, korekta i konsultacja Anna Ficek 



Powiedz co widzisz na obrazku 
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Źródło: Szkoła dialogu. Przewodnik dla nauczyciela. Opracowanie merytoryczne Jerzy Śliwa, opracowanie graficzne Izabela Kosior, korekta i 
konsultacja Anna Ficek 



Czy potrafisz 
sterować okrętem?
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Zgoda z S
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Zakończenie mediacji

W przypadku zawarcia porozumienia 
między stronami obowiązkiem 
mediatora jest sporządzenie ugody 
w formie pisemnej.
Protokół lub sprawozdanie w zależności 
od rodzaju mediacji.
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Autor zdjęcia: Własne



Ugoda

1. Satysfakcjonująca
2. Praktyczna
3. Wykonalna
4. Trwała
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6. Źródło: Szkoła dialogu. Przewodnik młodego negocjatora. 
Opracowanie merytoryczne Jerzy Śliwa, opracowanie graficzne 
Izabela Kosior, korekta i konsultacja Anna Ficek (Zielona).

7. Źródło: Szkoła dialogu. Przewodnik dla nauczyciela. Opracowanie 
merytoryczne Jerzy Śliwa, opracowanie graficzne Izabela Kosior, 
korekta i konsultacja Anna Ficek (Czerwona).

8. Źródło: Szkoła dialogu. Przewodnik młodego mediatora. 
Opracowanie merytoryczne Jerzy Śliwa, opracowanie graficzne 
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Dziękuję, za uwagę i cierpliwość

Mirosław Urbaczewski
https://mediator.szkola.pl/ 
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