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UZGODNIENIE
J

1. PRZEDSTAWIENIE SIE

2. ..CZY CHESZ SIE
POROZUMIEC?”

3...MEDIACJE SA
DOBROWOLNE,

POUFNE

1 NIEFORMALNE,

A MEDIATOR JEST
0SOBA BEZSTRONNA”

4...CZY WYRAZASZ
ZGODE NA MEDIACJE?”
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Wystgpienie stwierajgce

1. Przedstawienie Si¢
2. Cel mediacji

3. Rola mediatfora

4. Zasady mediacji
5. Przebied mediacji
6. Pytania o pytania

7. Zgoda na: mediacje, mediatora

UZGODNIENIE ARENY KONFLIKTU
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POWIEDZIEC?”
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Co chcecie sobie wyjasnic?

== WENTYLACJA =—



ROZMOWY
INDYWIDUALNE
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TESTOWANIE

PROPOZYCJI



TESTOWANIE IMPASVU

3.
«C2y Mmogibys przedstawic . )
swoje propozycje drudie) «Co icla*bys
stronie na wspélnym J?SZC.ZG",”
spotkaniv?” / powiedziec?
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\ PODSUMOWANIE

1. PRZYPOMNIENIE
ARENY KONFLIKTU 29

Q. 2. PRZEDSTAWIENIE FAKTOW

3. ZESTAWIENIE INTERESOW

4. JAKIE MACIE PROPOZYCJE,
ABY CHRONIAC WARTOSCI
OSIAGNAC...
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MEDIATOR JEST PASYWNY — NOTUJE I ZESTAWIA PROPOZYCJE
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Antycypacja
Arena konfliktu
Autonomia konfliktu

"BaTna” .
BezstronnosSc

Cel mediacji
«C2y chcesz sig
porozumiec?”

Dobrowolnos¢
Dziatanie w dobrej wierze

SLOWNIK




Eskalacja Impas
konflik Inferesy

Fakty «~Jakie masz
FUO propozycje?”

» Klaryfikacja
Golowosc Komunikacja
do vdody Konflikt

Kwestie sporne

Harmonizac)a
komunikacji .Lustro”
nauczyciel-uczen
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Mediacja

Mediator

Misja dobrej woli
Monolog mediatora

Negocjacje stron
Nieformalnos$¢

Oczekiwania
Odwofanie sie
do procedury

Parafraza
Podsumowanie
Porozumienie
PoufnosS¢

Prezentacja stanowisk
Procedura mediac)i

Rozmowy
indywidvalne

satysfakcja stron
Spor
Szacunek

Testfowanie propozycji



Udoda

Watnha”

Wentylacja -

Weryfikacja vdody

Wola porozumienia
Wyjasnianie
Wystgpienie ofwierajace

Zasady mediacji
Zdoda
Uste pytania mediacji
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KAPITAN STERNIK
KONFLIKTU POROZUMIENIA
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KAPITAN STERNIK
KONFLIKTU POROZUMIENIA
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KAPITAN STERNIK
KONFLIKTU POROZUMIENIA
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KONTAKT:

00—-876 Warszawa, vl. 0grodowa 8 lok. 62
tel./fax. 22 241-14-23, 609 664 848, 601 637 984
www.mediacje.org, www.emediator.org

opracowanie merytoryczne — Jerzy Sliwa
opracowanie graficzne — Izabela Kosior
korekta i konsultacja — Anna Ficek



