Protokétl

kontroli przeprowadzonej w Kuratorium Oswiaty w Kielcach

Kontrole w dniu 20 czerwca 2007 r. przeprowadzili: Piotr Ferens — Kierownik Oddziatu
Nadzoru w Wydziale Nadzoru i Kontroli oraz Katarzyna Rabajczyk — inspektor w Oddziale
Nadzoru, na podstawie upowaznien nr 350/2007 i 351/2007 wystawionych w dniu 18 czerwca
2007 r. przez Dyrektora Wydziatu Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego -

z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Celem kontroli byto zbadanie trybu przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw wptywajgcych do Kuratorium Oséwiaty w Kielcach w okresie od sierpnia 2006 r.
do dnia kontroli. W tym zakresie dziatania miaty charakter kontroli sprawdzajacej. Ponadto
kontrola objeta réwniez zagadnienie stopnia realizacji przepiséw ustawy z dnia 6 wrze$nia

2001r. o dostepie do informacji publicznej.

Swietokrzyskim Kuratorem O$wiaty jest Pan Janusz Skibifiski. Pani Ewa Mirowska jest
Wicekuratorem Os$wiaty w Kielcach.

Dokumentacje w trakcie kontroli udostepniali oraz wszelkich wyjasnien udzielali: Pani
Jadwiga Piwowar — st. inspektor w Kuratorium Oswiaty w zakresie spraw skarg i wnioskow oraz
Pan Robert Btaut — petnigcy obowigzki kierownika Zespotu Administracyjnego (do dnia
17.06.2007 r. starszego informatyka w Kuratorium Oswiaty w Kielcach) w zakresie zagadnien

dostepu do informacji publicznej.

Kuratorium Oswiaty w Kielcach dziata w oparciu o przepisy prawne okreslone w § 1
Regulaminu organizacyjnego Kuratorium Os$wiaty w Kielcach z dnia 5 pazdziernika 2006r.,
zatwierdzonego przez Wojewode Swietokrzyskiego i stanowigcego zatacznik nr 7 do

Regulaminu Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach.

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono, co nastepuje:

1. Skarqi i wnioski.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i1 wnioskéw regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie:




o Kodeks postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (jt. z dnia 9
pazdziernika 2000 r. Dz. U. Nr 98, poz. 1071)
e rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.46).

Sprawy skarg i wnioskéw w jednostce kontrolowanej prowadzone sg przez pracownikow
poszczegolnych wydziatow Kuratorium Os$wiaty. Centralny rejestr skarg i wnioskow prowadzi
Pani Jadwiga Piwowar — st. inspektor. Zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Kuratorium
Oswiaty w Kielcach, prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskéw nalezy do kompetencii
Zespotu Administracyjnego (§ 10 pkt 26 Regulaminu).

Rejestr skarg i wnioskéw oznaczono prawidtowo sygnaturg 0550, zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt dla zespolonej administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. z
1998r., Nr 161, poz. 1109 ze zm.). Teczki zawierajgce dokumentacje rozpatrywanych skarg i
wnioskéw oznaczono prawidiowo symbolem 0551 — rozpatrywanie skarg i wnioskow.

Rejestr skarg i wnioskéw zawiera typowy ukfad rubryk stosowany w rejestrach dia tej
problematyki.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskéw odnotowano od dnia 1 sierpnia 2006 r. do 31
grudnia 2006 r. — 77 skarg, w 2007 r. — 78 skarg. Faktyczny stan ilosciowy skarg znajdujgcych
sie w aktach jest zgodny z prowadzong ewidencja.

W czasie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze na terenie jednostki znajduje sie
informacja graficzna dotyczaca mozliwosci osobistego skfadania skarg i wnioskéw przez
interesantow Kuratorowi Oswiaty, Wicekuratorowi oraz pracownikom Kuratorium Os$wiaty.
Spetniony zatem zostat obowigzek wynikajgcy z art. 253 § 4 Kodeksu postepowania
administracyjnego. Pan Janusz Skibirski — Swietokrzyski Kurator Oéwiaty i Pani Ewa Mirowska-
Wicekurator Oéwiaty, przyjmujg interesantéw zgtaszajgcych sie w ramach skarg i wnioskow. W
Kuratorium Os$wiaty prowadzona jest ewidencja obywateli zgtaszajgcych sie w ramach skarg i

wnioskow.

Na dokumentach skarg znajdujg sie odciski pieczeci z datg wptywu do Kuratorium
Oswiaty i dekretacje Kuratora Oswiaty badz Wicekuratora. Odpowiedzi na skargi zawierajq
odcisk pieczeci potwierdzajace date wysytki i podpis wysytajgcego. Odpowiedzi na skargi
podpisywali: Kurator Oswiaty lub Wicekurator Oswiaty.

W trakcie kontroli terminowosci przyjeto metode reprezentatywng polegajaca na objeciu

badaniem skarg wybranych w drodze losowej. Tabela przedstawia terminowo$¢ zatatwiania




skarg w Kuratorium Oswiaty w Kielcach.

Data zalatwienia

Nr skargi z Data wplywu skargi  Termin odpowiedzi

CRSiW

ROK 2006

0551-35/2006 2006-07-27 2006-08-28 2006-08-29
0551-44/2006 2006-08-24 2006-09-25 2006-09-14
0551-49/2006 2006-08-29 2006-09-30 2006-09-26
0551-66/2006 2006-10-11 2006-11-12 2006-11-09
0551-82/2006 200-11-08 2006-12-09 2006-12-07
0551-85/2006 2006-11-16 2007-12-17 2006-12-12
0551-89/2006 2006-11-22 2006-12-23 2006-12-21
0551-96/2006 2006-11-28 2006-12-29 2006-12-27
0551-100/2006 2006-12-06 2007-01-07 2007-01-04
0551-104/2006 2006-12-27 2007-01-28 2007-01-15
0551-111/2006 2006-12-28 2007-01-29 2007-01-26
0551-1 12/2066 2006-12-18 2007-01-19 2007-01-18
ROK 2007

0551-4/2007 2007-01-02 2007-02-03 2007-01-16
0551-8/2007 2007-01-12 2007-02-13 2007-01-16
0551-10/2007 2007-01-15 2007-02-16 2007-02-02
0551-15/2007 2007-01-22 2007-02-23 2007-02-07
0551-16/2007 2007-01-23 - 2007-02-24 2007-01-24




0551-19/2007 | 2007-02-05 2007-03-06 2007-03-05
0551-20/2007 | 2007-02-09 2007-03-10 2007-02-22
0551-27/2007 | 2007-02-15 2007-03-16 anonim bez
rozpatrzenia

0551-28/2007 2007-02-19 ' 2007-03-20 2007-03-19
0551-34/2007 2007-03-05 2007-04-06 2007-03-21
0551-40/2007 2007-03-20 2007-04-21 2007-04-20
0551-42/2007 2007-03-23 2007-04-24 ' 2007-03-27
0551-46/2007 2007-04-04 2007-05-05 | 2007-04-24
0551-47/2007 2007-04-11 2007-05-12 2007-04-11
10551-50/2007 2007-04-17 2007-05-18 " anonim bez
rozpatrzenia

0551-56/2007 2007-05-15 2007-06-16 2007-06-15
0551-61/2007 2007-05-21 2007-06-22 2007-06-05
T T p T e
rozpatrzenia

0551-71/2007 2007-05-31 2007-06-31 2007-06-11

Z powyzszego wynika, ze przeterminowania skarg nie miaty miejsca. Kontrolujgcy

stwierdza w jednym przypadku (skarga nr 35/2006) naruszenie postanowien art. 237 Kodeksu

postgpowania administracyjnego. Przeterminowanie nastapito o 1 dzien.

Jak ustalono,

odpowiedzZ na skarge przygotowano z datg 25 sierpnia 2006 r. , jednak z nieustalonych przyczyn

wystano w dniu 29 sierpnia 2006 r., co spowodowato jednodniowa zwtoke w zatatwieniu sprawy.

Przekazywanie skarg wedtug wtasciwaosci innym organom odbywato sie kazdorazowo z

zachowaniem ustawowego 7-dniowego terminu (art. 231 Kpa)

Ponadto w zwigzku z kontrolg dokumentacji skargowej stwierdzono nastepujace fakty:



dokumentacja jest uporzadkowana w sposéb pozwalajgcy na szybkg weryfikacje skarg i
wnioskow, skargi sg prawidlowo oznakowane, zawierajg czytelne dekretacje. Rozpatrzenie
skarg wielokrotnie polegato na przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, w aktach
znajduje sie dokumentacja z przeprowadzonych postepowan. Przekazanie skarg do wyjasnienia
(zatatwienia) wizytatorom lub dyrektorom szkét odbywa sie za pismem przewodnim. Podjete
przez Kuratora Os$wiaty czynnosci wyjasniajace zarzuty w rozpatrywanych skargach sg
kazdorazowo nalezycie udokumentowane, rowniez w przypadku skarg anonimowych, ktérych

ilos¢ jest znaczgca.

2. Dostep do informacji publicznej

Zagadnienia dostepu do informacji publicznej uregulowane zostaty ustawg z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 ze zm.) Zgodnie z
ustawg, obowigzane do udostepniania informacji publicznej sg wiadze i organy wtadzy
publicznej wykonujace zadania publiczne. Udostepnianie informacji publicznych nastepuje w
drodze:

e ogtaszania informacji publicznych, w tym dokumentow urzedowych, w Biuletynie

Informacji Publicznej, a takze w drodze wylozenia lub wywieszenia w miejscach ogélnie
dostepnych.

e udostepniania na wniosek.

W Kuratorium Oswiaty w Kielcach, za sprawy udostepniania informacji publicznej
odpowiada Pan Robert Btaut — petnigcy obowigzki kierownika Zespotu Administracyjnego. W
zakresie czynnosci i obowigzkéw ww. pracownika zawarto stosowny zapis dotyczacy
prowadzenia i odpowiedzialnosci za sprawy Biuletynu Informacji Publicznej Kuratorium Oswiaty
w Kielcach.

Zagadnienia sposobu i trybu udostepniania informacji publicznej nie sg uregulowane
przepisami wewnetrznymi np. w postaci odpowiednich zapiséw w Regulaminie organizacyjnym
Kuratorium Os$wiaty. Regulamin w § 10 pkt 7 zawiera jedynie zadanie dla Zespotu
Administracyjnego pn. ,Obstuga serwisu internetowego Kuratorium oraz Biuletynu Informaciji
Publicznej w zakresie aktualizacji i biezacego modyfikowania tresci”. W Kuratorium Os$wiaty nie
jest réwniez prowadzona ewidencja wnioskéw zatatwianych w oparciu o przepisy ustawy o
dostepie do informaciji publiczne;.

W 2007 r. odnotowano wptyw jednego wniosku (Municipium SA) w sprawie
udostepnienia informacji publicznej. Wniosek zostat zwrécony wnioskodawcy postanowieniem z
dnia 15 maja 2007 r. (KO.V-023/2/07-RB). W trakcie kontroli ustalono, ze do Kuratorium Oswiaty
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w Kielcach nie wptywaty wnioski w formie elektroniczne;.

Pan Robert Btaut jest osobg tworzaca i publikujgcg informacje w BIP. Adres strony
http:/kuratorium kielce.pl/bip/. Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej Kuratorium
Oswiaty w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawg o dostepie do informacji publicznej.
W menu przedmiotowym znajdujg sie dane na temat:

e statusu prawnego,

e zadan i kompetencji organow,

e struktury organizacyjnej jednostki,

o kierownictwa i pracownikow Kuratorium Oswiaty,

e majatku podmiotu,

e dokumentow urzedowych (nieudostepnione) i prowadzonych rejestrow,

e programéw i zamoéwien publicznych,

*» wykaz szkét i placowek,

e instrukcja obstugi.

Podanie powyzszych informacji jest zgodne z wymaganiami ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

Strona okresla ponadto sposéb dostepu do informacji publicznych nieudostepnionych w
BIP wraz z wzorem wniosku do pobrania, informacje na temat redakcji strony podmiotowej,
odestanie do strony BIP Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w sprawach wolnych stanowisk
pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze brak jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej danych
publicznych w postaci tresci aktéw administracyjnych i innych rozstrzygnieé¢, a takze
dokumentaciji przebiegu i efektéw kontroli. Uzyskano informacje, ze ze wzgledu na zawartos¢ w
tych dokumentach informacji niejawnych, udostepnianie odbywa sie wytacznie na wniosek, w
trybie art. 10 ustawy o dostepie do informacji publicznej. Strona nie zawiera takze informacji o

stanie przyjmowanych spraw, kolejnosci ich zatatwiania lub rozstrzygania.

Ustalenia kontroli przedstawiono Pani Ewie Mirowskiej — Wicekuratorowi Oswiaty w

Kielcach podczas spotkania zamykajacego w siedzibie Kuratorium Oswiaty w Kielcach.

Swietokrzyskiemu Kuratorowi Oswiaty w Kielcach przystuguje prawo zgtoszenia — w
terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli — umotywowanych zastrzezen na
pisSmie, co do ustalen zawartych w niniejszym protokole, oraz prawo odmowy podpisania

protokotu kontroli i zlozenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemnego
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wyjasnienia tej odmowy Wojewodzie Swietokrzyskiemu.
Protoko6t obowigzani sg parafowaé na kazdej stronie kontrolujgcy i kontrolowany.

Niniejszy protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden
pozostawiono w Kuratorium Oswiaty w Kielcach.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod poz. 3/2007

Na tym protokét zakonczono.

Kontrolowany: Kontrolujgcey:

Pan Piotr Ferens

qanusz Skibinski

Swietokrzyski |/ Katarzyna Rabajczyk

Kurator Qswi

Kielce, dnia 25 czerwca 2007 r.



